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HUGNG DAN KiCH HOAT BAO HANH PIEN TU

Khach hang cé thé kich hoat bao hanh dién tir SUNHOUSE theo 2
hinh thuc:
Hinh thuc 1: Kich hoat bao hanh dién tif qua uing dung
eSUNHOUSE
Luuy:
- Pé cai dat ting dung, khach hang can sif dung dién thoai théng
minh hé diéu hanh Android/iOS c6 két néi Internet.
- Khach hang cé thé kich hoat truc tiép, khéng can dang ky/dang
nhap tai khoan vao uing dung.
BuGc 1: Téi g dung
Truy cap kho uihg dung App Store/GoogIe Play, g6 tim kiém

“eSUNHOUSE” va cai dat (g dung vé may.
Budc 2: Kich hoat bao hanh
« Trén man hinh chinh, bdm vao muc “Dang nhap”, chon “Kich hoat
bao hanh” & cudi man hinh.
« Trén thanh tim kiém: Nhap s6 Serial san pham hoac str dung ché
dd quét Serial bang cach nhén vao biéu tugng Serial

Ung dung hién thi théng tin san pham. Chon “Xac nhan” dé tiép
tuc.
« Nhap théng tin khach hang theo hudng dan.
« Chon “Kich hoat” dé hoan tat. Sau do, man hlnh hién thi théng
bao “Kich hoat bao hanh dién tir thanh cong”.
Ghi chu: Khach hang c6 thé lap tai khoan, dang nhap va kich hoat
bao hanh dé quan ly nhiéu thiét bi cuing Itic, kiém tra théng tin bao
hanh, phiéu bao hanh, “S6 bao hanh” va “Lich st kich hoat”,
khoanh ving lich str thay déi thiét bi ctia minh.

Hmh thuc 2:Kich hoat bao hanh dién tir qua trang web

comn/

Budc 1: Truy cap dudng link hoac quét QR
trang web bao hanh dién tirf SUNHOUSE

Budic 2: Kich hoat bao hanh

« Tai trang chii, man hinh hién thi cac 6 chtic nang. Nhan chon 6
“Kich hoat bao hanh”.

« Man hinh chuyén dén giao dién nhap théng tin kich hoat.

« Nhap théng tin khach hang theo huéng dan.

« Chon “Kich hoat” dé hoan tat. Sau d6, man hinh hién thj théng
bao “Kich hoat bao hanh dién tir

thanh céng”.

QUET DE BAO HANH

QUY KHACH HANG THAN MEN,

Xin chan thanh cdm on vi da tin dung va lua chon san pham ctia SUNHOUSE.

Chuing téi tin rang, san phdm lam bang nhiing chét liéu cao c&p hang dau nay sé dap ting moi yéu cau
va lam hai long quy khach.

Quy khach hang vui long doc ky huéng dan sir dung trudc khi diing dé dam bao an toan va dat hiéu
qua tét nhat.

SUNHOUSE khéng chiu trach nhiém phép ly vé con ngudi va tai san trong nhiing trudng hgp thiét hai
do Iap dat sai hoac str dung thiét bj khéng duing céch.

www.sunhouse.comvn

LUU Y AN TOAN TRUGC KHI SU DUNG

Pé tranh xay ra cac su ¢ nhu chay né, giat dién hay hu hong san phdm, Quy khach
xin luu y nhing diém sau:

« Doc ky toan b HDSD trudc khi dung.

« San pham nay khéng thich hgp cho nhitng ngusi (ké ca tré em) c6 nang luc vé co
thé, gidc quan hoac tinh than suy giam hodac thiéu kinh nghiém va hiéu biét trir khi
dudgc giam sat hoac hudng dan sir dung bai ngusi cé trach nhiém vé sy an toan ctia
ho.

« Tré em can dudc giam sat dé dam bao khéng nghich san pham.

« Trudc khi str dung, can kiém tra va dam bao nguén dién c6 tuong thich véi dién ap
dudgc ghi trén san pham hay khéng. Chi néi thiét bi véi 6 dién da dugc tiép dia.

« Strdung thiét bj trén bé mat phang, cd dinh chic chan; tranh nhiing vj tri déc, gé
ghé.

« Khong dat thiét bi gan cac khu vuc phat nhiét nhu bép gas, bép dién, 16 sudi...

« Khéng nhiing day dién, phich cdm vao nguén nudc hay bat ky chat 1éng nao khac.
« Khéng van hanh thiét bi khi day hoac phich cdm bi hong hoac sau khi thiét bi gap
truc trac/hu hong dudi bat ky hinh thific nao. Mang thiét bi dén ca sé bao hanh dugc
Gy quyén gan nhat dé kiém tra, stra chita hoac diéu chinh.

« Viéc str dung cac phu kién dinh kém ma khong dugc nha san xuat khuyén cao cé
thé gay ra héng héc hoac thuong tich.

« Khéng dat cac vat kim loai nhu dao, thia, dia 1én trén méat bép vi chiing cé thé néng
1én.

« Tranh va dap manh hoac lam rai thiét bj, vi diéu nay c6 thé gay ra nhitng hong héc
va khong an toan cho ngudi str dung.

« Khéng nén di chuyén thiét bi khi dang c6 ndi/chao & trén.

« Khong ndu an trén mat bép bi nut, hong. NEu mat bép bi nuit va, viéc lam sach hoac
¢6 gang bit nhitng vét nit v& cé thé gay nguy ca dién giat.

« Lau méat b&p cdn than bang khan 4m. Chu y: Chi vé sinh khi mat bép da ngudi
xuéng, khéng duing chét tdy rira manh va khéng nhing toan bo san phdm vao nudc.
« Khong tu thao rdi hay stra chira thiét bi. Trong trudng hgp mudn stra chira, hay lién
hé véi trung tdm bao hanh ho&c trung tam chadm séc khach hang 1800 6680 dé dugc
ho trg.
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THANH PHAN CAU TAO

Day nguén

,— L& thoat khi

Mét kinh

SUNHOUSE

Bang diéu khién

L& thoat khi

BANG PIEU KHIEN

www.sunhouse.comvn

HUGNG DAN SUDUNG

Buéc 1: Sau khi cdm dién, mét tiéng bip sé vang Ién bao hiéu bép tir da vao dién.
An nut BAT/TAT dé bép sén sang di vao hoat dong.

Buéc 2: Dat ndi nau (vai thifc &n bén trong) 1én trung tam ciia mat bép va an CHUC
NANG dé chon cac chtic ndng ndu phii hgp.

Méi 13n nh&n nut, dén bao hiéu trén dai chifc ndng sé sang (L&u - Xao - Sup - Chao
- Ham sifa - Hap - Gitr &m - Nuéng), muén néu gi chi can dumng lai & chitc nang nau
tugng mg. Man hinh ltic nay sé hién thi Cong sudt mac dinh clia tig chifc ndng
dé ban biét va diéu chinh.

Buéc 3: An nat CONG SUAT dé biét muic tiéu hao nang Iugng clia ting chuic nang.
An mot 1an dé thay Cong sudt, &n I1an 2 dé thdy Nhiét do tuong tng. Sau 5 giay,
man hinh sé tu dong tré vé nhu ban dau.

Buéc 4: Trong sudt qua trinh ndu, cé thé diéu chinh Nhiét d6/Cong suét bang cach
nhan nut “+” hoac “*. Tuy nhién, véi mét s chttc nang nhu GIU AM, ban khong thé
diéu chinh cac théng s6 dugc.

Béng cach an nuit TAM DUNG, bép sé ding cac hoat dong dang thuc hién. Dé tiép
tuc, dn nat Tam dung 18n niva.

Buéc 5: An nut HEN GIO dé cai dat thai gian lam viéc clia bép tur. Ban co thé diéu
chinh thai gian bang cach nhan “+” hoac “-“. Sau khi da chon dudc thai gian phu
hdp, chd bép trong 5 giay sé cé tiéng kéu bao hiéu va bép di vao hoat dong.

Théi gian hen gid sé giam dan theo nguyén tac dém ngudgc va hién thj trén man
hinh.

Dé huy thiét lap thai gian, chi can &n nut HEN GIO 1an nira.

Buéc 6: An nut KHOA TRE EM khoa cac phim chtfc nang cla thiét bi. Khi thiét 1ap
churc nang nay, bép van nau theo cai dat tir trudc nhung cac phim chirc nang khac
khéng thé diéu chinh dugc (tang gidm céng suat/nhiét do, hen gid, ddi chiic nang
n&u). D& hay chirc nang nay, dn li vao nut Khéa tré em khoang 3 giay.

Buéc 7: Sau khi ndu xong, hay tat nguén va chd cho quat gié ngiing hoat déng
trudc khi rut gidc ra khoi 6 cam.
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CHUY

1. Khéng tu'y diéu chinh nhiét do va cong suat khi chon ché dé tu dong diéu chinh
2. Nut diéu chinh nhiét do, cong suat va thai gian da dugc cai dat sén.

3. Thiét bi bao vé qua tai dong dién: thiét bi nay dé bao vé bép khi dong dién bi qua
tai. Khi néi qua néng, bép sé tur dong tat, coi bao. Ban chi can chd vai phat dé bép
ngudi sau dé bat bép Ién va str dung binh thudng.

4. BEp c6 chuic nang gilr nhiét trong sudt qua trinh hoat dong.

CACLOAI NOI CO THE VA KHONG THE SUDUNG

Nhiing loai ndi cé thé sir dung: Thép hoic gang, sat trang men, inox, chao/ndi véi
dudng kinh tir12 - 26cm.
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men trang men

Nhiing loai ndi khéng thé st dung: Kinh chiu nhiét, néi gém/déng, néi/chao
nhém, ndi/chao c6 dudng kinh dudi 12cm
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Néi day tron No&i nhom Day nhd NGi co N&i gém N&i kinh
hoac dong 12cm chan dé chiu nhiét
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VE SINH VA BAO DUGNG

1. Tat thiét bi va thao phich cdm trudc khi vé sinh. Khong tién hanh lam sach néu bé mat bép chua
ngudi han.

2.Vé sinh mat kinh, bang diéu khién, vé ngoai:

- Dung vai mém cho céc vét 6 nhe

- D6i vai dadu ma, bui ban, vé sinh bang cach stif dung mét miéng vai am vdi chét tay rifa trung tinh.
3. Trong khi quat tan nhiét hoat déng, bui ban sé bam trén 16 théng khi, hay lam sach né bang ban
chai hoac vai dm thudng xuyén.

4.Khong rifa thiét bi bang nudc truc tiép dé tranh lam hong va gay chap dién.

5. Dé san pham hoat dong bén hon, quat tan nhiét van sé hoat dong dé lam ngudi bép sau khi da tat.
Do vay, t6t nhit nén cha quat dimg han réi méi rat phich cdm.

6. Lau kho céc bd phan trudc khi st dung tiép hoac cat di bao quan.

CANHBAO

Thiét bi nay khéng thich hgp cho nhiing ngusi (ké ca tré em) cé nang luc vé co thé,
gidc quan hodc tinh than suy giam hoéc thiéu kinh nghiém va hiéu biét trir khi
dudc giam sat hoac hudng dan st dung thiét bi bai ngusi cé trach nhiém vé su an
toan cutia ho.

Tré em can dudc gidam sat dé dam bao khong nghich thiét bi.




SU CO VA PHUONG HUGNG GIAI QUYET

Néu cé van dé vai bép tir, ban hay kiém tra theo céc budc dudi day trudc khi mang

di stra:

Nguyén nhan

Cach giai quyét

Khéng cé néi lau

Pat néi phu hgp 1én
mat bép

E1

Cam bién nhiét do
ngan mach

Vui long lién hé nha
cung cdp hoac dén trung
tam bao hanh

E2

Cam bién nhiét do
qud néng

Vui long lién hé nha
cung cdp hoac dén trung
tam bao hanh

E3

Pién thé cung cdp khong
6n dinh: dién thé qua cao

Vui long kiém tra
nguén dién

E4

bién thé cung cdp khéng
6n dinh: dién thé qua thap

Vui long kiém tra
nguén dién

E5

Cam bién nhiét dé néi
ngan mach

Vui long lién hé nha
cung cdp hoac dén trung
tam bao hanh

E6

Cam bién nhiét do6 mat
bép qua nong

Vui long lién hé nha
cung cdp hoac dén trung
tam bao hanh

www.sunhouse.comvn



