
Trung tâm bảo hành Sunhouse Miền Bắc
Km21, �ại lộ Thăng Long, cụm CN Ngọc Liệp, xã Kiều Phú, TP. Hà Nội
ĐT: +84 24 3200 8339 / 3200 5230

Trung tâm bảo hành Sunhouse Miền Trung
Đường số 9, Khu Công Nghiệp Hòa Khánh, Phường Liên Chiểu, 
Thành phố Đà Nẵng
ĐT: +84 23 6372 4821

Trung tâm bảo hành Sunhouse Miền Nam
Lô 8 & lô 10, Đường số 1, KCN Tân Tạo, Phường Tân Tạo, TP. HCM
ĐT: +84 28 3869 1014 / Fax: +84 28 3869 1013

Nhà máy lắp ráp: Công ty TNHH SX �ồ gia dụng SUNHOUSE
Địa chỉ: Ngọc Liệp, Xã Kiều Phú, Thành phố Hà Nội, Việt Nam

Đơn vị phân phối:
CÔNG TY CỔ PHẦN TẬP ĐOÀN SUNHOUSE

Địa chỉ:  Số 139, phố Nguyễn Thái Học, Phường Ô Chợ Dừa, TP Hà Nội, Việt Nam
ĐT: +84 24 3394 0848 - 3736 6676 / Fax: +84 24 3394 0878 - 3736 6696

www.sunhouse.com.vn



Lưu ý: Hệ thống bảo hành �iện tử SUNHOUSE �ược kích hoạt 
qua ứng dụng eSUNHOUSE
Để cài �ặt ứng dụng, khách hàng cần sử dụng smartphone hệ 
�iều hành Android/ iOS có kết nối Internet.
Người tiêu dùng có thể kích hoạt trực tiếp, không cần �ăng kí/ 
�ăng nhập tài khoản vào ứng dụng.

Bước 1: Tải ứng dụng
Truy cập kho ứng dụng App Store hoặc Google Play, gõ tìm 
kiếm “eSUNHOUSE” và cài �ặt ứng dụng về máy.

Bước 2: Kích hoạt bảo hành
Trên màn hình chính, bỏ qua mục “Đăng nhập”, chọn “Kích hoạt 
bảo hành” ở cuối màn hình.
- Trên thanh tìm kiếm: Nhập số Serial sản phẩm hoặc sử dụng 
chế �ộ quét Serial bằng cách nhấn vào biểu tượng Serial                                        
. Sau khi nhập �úng số Serial                   hoặc Quét thành công 
Barcode, ứng dụng hiển thị Pop-up thông tin sản phẩm. Chọn 
“Xác nhận” �ể tiếp tục.
- Nhập thông tin khách hàng theo hướng dẫn.
- Chọn “Kích hoạt” �ể hoàn thành. Sau �ó, màn hình hiện ra 
thông báo “Kích hoạt bảo hành thành công”.

Ghi chú: Khách hàng có thể lập tài khoản, �ăng nhập và kích 
hoạt bảo hành. Tuy nhiên, với tài khoản người tiêu dùng, khách 
hàng chỉ có thể truy cập 2 mục là “Kích hoạt” và “Lịch sử kích 
hoạt”, không thể truy cập các mục còn lại.

HƯỚNG DẪN KÍCH HOẠT BẢO HÀNH ĐIỆN TỬ

Quý khách hàng thân mến,

Xin chân thành cảm ơn vì �ã tin dùng và lựa chọn sản phẩm của SUNHOUSE. Chúng tôi tin rằng, sản 
phẩm làm bằng những chất liệu cao cấp hàng �ầu này sẽ �áp ứng mọi yêu cầu và làm hài lòng quý 
khách.

Quý khách hàng vui lòng �ọc kỹ hướng dẫn sử dụng trước khi dùng �ể �ảm bảo an toàn và �ạt hiệu 
qủa tốt nhất.

Nhà sản xuất không chịu trách nhiệm pháp lý về con người và tài sản trong những trường hợp thiệt 
hại do lắp �ặt sai hoặc sử dụng thiết bị không �úng cách.
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