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Lời giới thiệu 

Cảm ơn Quý khách đã lựa chọn sản phẩm quạt điện, quạt sạc và quạt sạc 

năng lượng mặt trời Rapido. Rapido là thương hiệu thiết bị gia dụng đến từ Cộng 

hòa Liên bang Đức, chính thức có mặt tại Việt Nam từ năm 2015. 

Kết tinh từ nền công nghiệp Đức bền bỉ và thiết kế Ý tinh xảo, các sản phẩm 

Rapido được phát triển với 5 giá trị cốt lõi: công nghệ hiện đại cho hiệu suất tối 

ưu; chi phí hợp lý cho phân khúc trung và cao cấp; độ bền vượt trội phù hợp điều 

kiện sử dụng tại Việt Nam; thiết kế hiện đại, sang trọng; và trải nghiệm sử dụng 

tiện nghi, linh hoạt cho mọi nhu cầu. 

Rapido cam kết mang đến cho Quý khách những sản phẩm chất lượng cao, 

vận hành ổn định và dịch vụ tận tâm, góp phần nâng tầm không gian sống và trải 

nghiệm mỗi ngày. 

 

 

 

 

 

 Đọc kỹ hướng dẫn trước khi sử dụng và giữ lại sổ tay, phiếu bảo hành. 

 Rút phích cắm khi không dùng. 

 Đặt thiết bị xa tầm tay trẻ em. 

 Kiểm tra dây nguồn và thiết bị thường xuyên; nếu hỏng không sử dụng. 

 Không tự sửa chữa; thay dây nguồn hoặc sửa chữa bởi kỹ thuật viên được ủy 

quyền. 

 Tránh để thiết bị và dây gần nguồn nhiệt. 

 Không để thiết bị hoạt động khi không có người giám sát. 

 Chỉ dùng phụ kiện chính hãng. 

 Không nhúng vào nước, không dùng khi tay ướt. 

 Người thiếu kinh nghiệm hoặc trẻ em chỉ sử dụng khi có giám sát. 

 

 

HƯỚNG DẪN AN TOÀN 
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Model RK1815-2S 

Điện áp 220-240V~ 

Tần số 50Hz 

Công suất 1500W 

Thể tích 1.8 L 

 

 

A. Hướng dẫn đặc biệt an toàn cho thiết bị: 

1. Mở nắp và đổ nước vào ấm đun theo nhu cầu sử dụng. Đảm bảo rằng mức 

nước không thấp hơn vạch Min và không cao hơn vạch Max. 

2. Đế ấm và phần thân bên ngoài của ấm đun không bị ướt. 

3. Ấm đun phải phù hợp với chân đế. 

- Ấm đun chỉ được sử dụng được với đế ấm đi kèm. 

- Nếu dây nguồn bị hỏng, phải được thay thế. 

4. Kết nối điện cho ấm đun. Nhấn công tắc thiết bị để đèn điều khiển trên thân ấm 

đun sáng lên cho thấy nước đang được đun. 

5. Sau khi đun sôi, ấm đun sẽ tự động tắt. Ngắt kết nối từ nguồn điện chính. 

Không được mở nắp khi rót. 

B. Khi sử dụng thiết bị lần đầu: 

Trước khi sử dụng lần đầu tiên, nước nên được đun sôi bên trong ấm đun hai lần và 

không có bất kỳ chất phụ gia nào. 

 

 

 - Luôn tháo phích cắm khỏi nguồn điện trước khi vệ sinh ấm đun. 

 - Bên ngoài của thiết bị nên được làm sạch, nếu cần thiết sử dụng vải ẩm và 

không sử dụng chất phụ gia, hóa học vệ sinh ấm đun. 

THÔNG SỐ KĨ THUẬT 

HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG 

VỆ SINH BẢO DƯỠNG 
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HƯỚNG DẪN ĐĂNG KÝ BẢO HÀNH ONLINE 

Để đăng ký và kích hoạt bảo hành online Quý khách vui lòng thực hiện theo một 

trong các cách sau: 

1. Quét mã QR trực tiếp trên sản phẩm. 

 

 

 

 

 

2. Vào Website chính thức của Rapido và điền đầy đủ thông tin: 

            Htttp://rapido.vn/bao-hanh-online/ 

- Nhập số serial: ….. (trên sản phẩm hoặc thùng carton). 

- Tên khách hàng: ….. Số điện thoại: ….. Địa chỉ: …. 

3. Gọi điện đến trung tâm hỗ trợ khách hàng: 08.18006000. 

THỜI GIAN VÀ ĐIỀU KIỆN BẢO HÀNH 

 

STT Nội dung 

1 

Sản phẩm ấm đun siêu tốc được bảo hành chính hãng bởi Công ty 

TNHH RAPIDO ASIA 

2 

Thời gian bảo hành 06 tháng kể từ ngày mua, nhưng không quá 12 

tháng tính từ ngày sản xuất và được xác nhận do lỗi của nhà sản xuất. 

Phụ kiện không được bảo hành. 

3 
Mọi nguyên nhân hư hỏng do thiên tai, vận chuyển, địch họa, sử dụng 

không đúng hướng dẫn của nhà sản xuất sẽ không được bảo hành. 

4 
Gỉ sét do không vệ sinh, hoặc dùng hóa chất tẩy rửa sẽ không được bảo 

hành. 

5 
Tự ý tháo ra sửa chữa, thay thế ở những nơi không phải trạm bảo hành 

sẽ không được bảo hành 

 

Thời hạn đăng ký bảo hành online: Trong vòng 7 ngày kể từ khi mua hàng. 

Trường hợp không đăng ký/ kích hoạt bảo hành online và không có hóa đơn tài 

chính để xác định ngày mua, thời hạn bảo hành sẽ được tính từ ngày sản xuất. 

THỜI GIAN BẢO HÀNH VÀ ĐIỀU KIỆN BẢO HÀNH 


