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MỤC LỤC

CẢM ƠN QUÝ KHÁCH ĐÃ LỰA CHỌN SỬ DỤNG SẢN PHẨM CỦA CHÚNG TÔI

- Hãy đọc kỹ và làm theo tất cả các mục hướng dẫn sử dụng và bảo quản trong cuốn sách này.
- Đặt sách hướng dẫn sử dụng ở nơi tiện dụng để tham khảo khi cần.
- Bạn hãy ghi lại các thông tin tên sản phẩm, mã model, ngày mua hàng vào phiếu bảo hành.
  Giữ lại phiếu bảo hành cùng hoá đơn mua hàng để bảo hành sản phẩm khi cần. 

*Các biểu tượng đồ hoạ và bản vẽ trong sách hướng dẫn này chỉ nhằm mục đích minh hoạ và
có thể thay đổi theo sản phẩm thực tế.
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CẤU TẠO CHUNG

Nhằm mục đích cải thiện sản phẩm, thiết kế và thông số kỹ thuật của thiết bị có thể được nhà
sản xuất thay đổi mà không cần thông báo trước. Mong quý khách thông cảm về vấn đề này.

NGUYÊN LÝ HOẠT ĐỘNG

Ấm siêu tốc hoạt động dựa trên nguyên lý chuyển đổi điện năng thành nhiệt năng và cơ chế tự
động ngắt điện khi nước sôi, giúp đun nước nhanh chóng và an toàn hơn so với phương pháp
đun nước truyền thống. Nguyên lý hoạt động như sau:
1. Kết nối nguồn điện: Khi bạn cắm điện và bật công tắc đun nước, nguồn điện sẽ được cấp
tới mâm nhiệt ở đáy ấm.
2. Sinh nhiệt: Bộ phận gia nhiệt bắt đầu nóng lên, tạo ra nhiệt lượng lớn để đun nước trong ấm
nhanh chóng.
3. Đun nước sôi: Nhiệt lượng từ bộ phận gia nhiệt truyền trực tiếp vào nước, làm nước nóng
dần và sôi trong vài phút.
4. Tạo hơi nước và tác động cơ chế ngắt: Khi nước sôi, hơi nóng bốc lên qua một ống dẫn
bên trong ấm, tác động vào rơ le nhiệt độ. Rơ le nhiệt độ sẽ cong lại khi gặp hơi nóng, kích hoạt
ngắt điện.
5. Tự động ngắt điện và báo hiệu hoạt động: Rơ le nhiệt độ sẽ ngắt nguồn điện cấp cho bộ
phận gia nhiệt để tránh quá nhiệt và tiết kiệm điện năng. Đèn báo của ấm sẽ tắt, báo hiệu nước
đã sôi và quá trình đun kết thúc.
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Lưu ý: Hình ảnh chỉ minh hoạ cấu tạo sản phẩm, có thể

khác biệt với model ấm siêu tốc thực tế.
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Trước khi sử dụng ấm siêu tốc, xin vui lòng đọc kỹ hướng dẫn sử dụng để đảm bảo rằng bạn
biết cách vận hành các chức năng của thiết bị mới một cách an toàn và hiệu quả.

1. Không đặt thiết bị ở nơi ẩm ướt và gồ ghề.
Tránh xa nguồn lửa hoặc nguồn nhiệt.

2. Không tiến hành đun khi nắp ấm chưa được
đóng chặt.

3. Không cắm chung nguồn cấp điện cho ấm
với các thiết bị điện khác. Tránh cắm nhầm
nguồn điện, nguồn điện sử dụng của bếp là
~220V/50Hz, điện áp dao động không vượt
quá 10%.

4. Đảm bảo phích cắm được cắm chắc chắn
vào ổ điện. Nếu lỏng lẻo có thể xảy ra chập
điện. Rút phích cắm khi không sử dụng.
Không sử dụng dây nguồn đã bị hư hỏng.

5. Không để các vật nóng ở gần dây nguồn.
Không làm cong hoặc kéo dây căng quá mức.
Không treo các vật nặng lên dây.

6. Không được nhúng phích cắm, dây nguồn
và đế ấm vào nước hoặc các chất lỏng khác.

7. Thiết bị này không dành cho những người
(bao gồm cả trẻ em) bị suy giảm về thể chất,
giác quan, tâm thần hay thiếu kinh nghiệm và
kiến thức sử dụng, trừ khi họ sử dụng dưới sự
giám sát hay hướng dẫn của người chịu trách
nhiệm về sự an toàn của họ.
Cần giám sát trẻ em để đảm bảo rằng trẻ
không chơi đùa với thiết bị này.  

8. Không chạm tay vào bề mặt nóng như thân
ấm trong quá trình đun hoặc mới đun xong.
Chỉ sử dụng tay cầm và công tắc đun nước. 

Các hướng dẫn sau đây có thể áp dụng cho nhiều mẫu model khác nhau, nên đặc điểm ấm
siêu tốc của bạn có thể có sự khác biệt với những đặc điểm được mô tả trong sách hướng dẫn
sử dụng này. Nếu bạn có bất kỳ thắc mắc nào, liên hệ Trung tâm tư vấn và chăm sóc khách
hàng Nagakawa 1900 54 54 89 để hỗ trợ.
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*Lưu ý:
Để đảm bảo an toàn, các sản phẩm điện nên luôn được tiếp đất. Chúng tôi khuyên người sử
dụng cắm điện thiết bị vào ổ điện với hệ thống tiếp đất được lắp đặt an toàn tại nhà.
Trong trường hợp có sự cố, sự tiếp đất sẽ hạn chế rủi ro chập điện, cháy nổ bằng việc dẫn điện
thoát khỏi nguồn điện hiện hành. Điều đó cho thấy sự tách biệt kịp thời khỏi nguồn điện sẽ an
toàn hơn cho người sử dụng.
Sử dụng điện áp cao rất nguy hiểm, có thể gây cháy hoặc một vài sự cố khác gây hư hỏng cho
sản phẩm.

9. Không được bật thiết bị khi bên trong ấm
không có nước. Mức nước cho vào ấm không
được thấp dưới mức “MIN” và vượt quá mức
“MAX”.

10. Hãy thận trọng khi mở nắp hoặc di chuyển
ấm có chứa nước nóng bên trong để tránh bị
bỏng.

11. Khi sử dụng cần đặt ở nơi thông thoáng,
không để thiết bị chạm vào chăn màn, quần
áo, khăn lau,... và các vật liệu bắt lửa khác.

12. Sử dụng ấm cùng với đế ấm và dây nguồn
đi kèm để đảm bảo an toàn điện. Nếu dây
nguồn bị hỏng thì phải do nhà sản xuất hoặc
các đơn vị bảo hành uỷ quyền của Nagakawa
xử lý để tránh rủi ro.

13. Không sử dụng ấm khi có dấu hiệu trục
trặc. Không tự ý thay đổi, tháo rời hoặc cố
gắng sửa chữa. Điều này có thể gây chập
điện hoặc cháy nổ.

14. Hãy liên hệ với các đại lý bán hàng, các
đơn vị bảo hành uỷ quyền hoặc Trung tâm tư
vấn và chăm sóc khách hàng Nagakawa để
được tư vấn, kiểm tra và sửa chữa khi cần
thiết.
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01, 02. Mở nắp ấm siêu tốc.
Đổ nước sạch vào ấm siêu tốc, mức nước đổ vào phải luôn trên mức tối thiểu MIN và KHÔNG
được quá mức tối đa MAX. Nếu không, khi nước sôi có thể tràn ra ngoài.
Đóng nắp ấm lại.
03. Đặt phần đế ấm lên bề mặt ngang và chắc chắn, rồi cắm phích cắm vào ổ điện.
04, 05. Đặt ấm siêu tốc đã đổ nước vào đúng vị trí Tiếp điểm điện phần đế ấm.
Công tắc đun nước của ấm nằm ngay trên tay cầm. Nhấn công tắc này xuống để cấp điện cho
thiết bị.
06. Công tắc đun nước sẽ sáng lên cho biết ấm siêu tốc đang hoạt động.
Phải luôn chắc chắn là nắp ấm siêu tốc được đóng chặt và tuyệt đối không được mở nắp này
khi ấm đang đun, bạn có thể bị bỏng. Nếu đóng nắp không kín khi đun, rơ le nhiệt sẽ không
hoạt động khi nước sôi, làm cho ấm hoạt động liên tục đến khi cạn nước và làm hỏng thiết bị.
07. Khi nước đã sôi, ấm siêu tốc sẽ tự động tắt nguồn, công tắc đun nước sẽ bật lên. Ngoài ra,
bạn có thể ngừng đun bất kỳ lúc nào bằng cách đẩy công tắc đun nước lên.
08. Phải luôn lưu ý là rót nước sôi ra chậm và cẩn thận không rót nước quá nhanh.
Lưu ý: Không nên lấy hút nước ra khỏi ấm ngay khi đun xong vì lúc này bộ gia nhiệt của ấm
đang nóng cần tản nhiệt. Nếu lấy hết nước nóng trong ấm ra, hãy cho thêm nước lạnh vào ấm.
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Lưu ý: Hình ảnh chỉ minh hoạ

các thao tác sử dụng ấm siêu

tốc, có thể khác biệt với model

ấm siêu tốc thực tế.



6

VỆ SINH VÀ BẢO DƯỠNG

Với vòi rót:
Vệ sinh vòi và lưới lọc
bã trà bằng bàn chải mềm

Với nắp ấm:
Lau bằng miếng vải thấm
nước đã vắt sạch.

Với ruột ấm:
Cọ bằng miếng bọt mềm

Với vỏ thân ấm:
Lau bằng khăn vải thấm nước
đã vắt khô.

Xử lý cặn tích tụ:
Các khoáng chất như CaCO3 trong nước tích tục trong ấm siêu tốc, thường xuyên tẩy cặn sẽ
kéo dài tuổi thọ của thiết bị.
Trong trường hợp sử dụng thông thường, nên tẩy cặn theo tần xuất sau đây:
          • 3 tháng một lần đối với những khu vực sử dụng nước mềm (tối đa 18 dH)
          • 1 tháng một lần đối với những khu vực sử dụng nước cứng (cao hơn 18 dH)
1. Đổ nước sạch vào trong ấm siêu tốc đến 3/4 mực nước tối đa và đun sôi nước.
2. Sau khi ấm tự động ngắt, cho thêm giấm trắng (7-8% axit axetic) vào đến mực nước tối đa.
3. Để dung dịch trong ấm qua đêm.
4. Đổ nước trong ấm ra và súc rửa bên trong thật sạch.
5. Đổ nước sạch vào trong bình đến mức nước tối đa và đun sôi nước.
6. Đổ nước trong bình ra và súc rửa bằng nước sạch một lần nữa.
7. Lặp lại quá trình này nếu vẫn còn cặn bám trong ruột bình.

Với đế ấm cấp nguồn:
Lau bằng khăn vải thấm nước
đã vắt khô

Cất giữ và bảo quản:
• Để thiết bị khô hoàn toàn.
• Có thể xếp gọn dây nguồn bằng cách quấn dây vào khe giữ ở mặt đáy đế ấm cấp nguồn.
• Đặt vào trong túi ni-lông và buộc kín túi để tránh côn trùng,... lọt vào.

Khuyến nghị: Vệ sinh thiết bị sau mỗi lần sử dụng.
Trước khi vệ sinh, đảm bảo rút phích cắm ra khỏi ổ điện và để thiết bị nguội hoàn toàn.

Lưu ý:
- Sử dụng khăn ẩm để lau thân ấm và nắp ấm. Không được sử dụng các chất tẩy rửa mạnh
hoặc chứa benzen,...
- Không sử dụng các chất tẩy rửa có chứa Clo để rửa hoặc lau nắp trong nồi, các bộ phận khác
bên trong ruột ấm.
- Trong quá trình sử dụng, cặn tích tụ có thể hình thành ở nắp trong hoặc ruột ấm nồi, tuy nhiên
điều này ảnh hưởng đến vấn đề sử dụng thiết bị. 
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XỬ LÝ SỰ CỐ

MỘT SỐ LỖI THƯỜNG GẶP VÀ CÁCH XỬ LÝ

Sự cố Nguyên nhân Giải pháp

Ấm siêu tốc không vào
điện

Trong quá trình sử dụng thiết bị, nếu xuất hiện tình trạng bất thường, hãy đối chiếu với bảng dưới đây và
xử lý. Nếu vẫn tiếp tục xảy ra bất thường, hoặc lại xuất hiện vấn đề khác, hãy liên hệ với Trung tâm tư
vấn và chăm sóc khách hàng Nagakawa.

1. Vui lòng mang thiết bị đến các đơn
vị bảo hành uỷ quyền của Nagakawa.
2. Vui lòng mang thiết bị đến các đơn
vị bảo hành uỷ quyền của Nagakawa.
3. Để ấm nguội sau mỗi lần sôi rồi mới
tiếp tục sử dụng.

1. Dây dẫn bị đứt hoặc hở

2. Tiếp điểm điện phần đế ấm tiếp
xúc kém với tiếp điểm điện ở đáy ấm
3. Đun nước liên tục nhiều lần

Ấm siêu tốc không sáng
đèn báo hoạt động

1. Đèn báo bị cháy hoặc hỏng
2. Bộ phận gia nhiệt bị hỏng

1. Vui lòng mang thiết bị đến các đơn
vị bảo hành uỷ quyền của Nagakawa.
2. Vui lòng mang thiết bị đến các đơn
vị bảo hành uỷ quyền của Nagakawa.

Ấm siêu tốc vào điện
nhưng không sôi

1. Bộ phận gia nhiệt bị hỏng

2. Rơ le nhiệt bị hỏng

3. Cặn bẩn bám dày dưới đáy ấm

1. Vui lòng mang thiết bị đến các đơn
vị bảo hành uỷ quyền của Nagakawa
2. Vui lòng mang thiết bị đến các đơn
vi bảo hành uỷ quyền của Nagakawa.
3. Tham khảo mục Xử lý cặn tích tụ
trong phần Vệ sinh và bảo dưỡng.

Ấm siêu tốc tự ngắt khi
nước chưa sôi

1. Nắp ấm không đóng kín
2. Cặn bẩn làm rơ le nhiệt hoạt động
không chính xác
3. Đun nước liên tục, bộ phận gia
nhiệt quá nóng
4. Mực nước quá ít hoặc không có
nước

1. Đóng kín nắp ấm.
2. Tham khảo mục Xử lý cặn tích tụ
trong phần Vệ sinh và bảo dưỡng.
3. Để ấm nguội sau mỗi lần sôi rồi mới
tiếp tục sử dụng.
4. Đổ nước đúng mực quy định.

Nước có mùi khó chịu 1. Ấm mới chưa vệ sinh kỹ, còn mùi
nhựa
2. Đun nước nhiều lần với các loại
thực phẩm, trà, cà phê trong ấm
3. Cặn bẩn, vi khuẩn phát triển trong
ấm vì không vệ sinh thường xuyên
4. Sử dụng sai cách như đun khi
không có nước hoặc mở nắp khi đun

1. Tham khảo mục Xử lý cặn tích tụ
trong phần Vệ sinh và bảo dưỡng.
2. Vệ sinh ấm định kỳ, chỉ dùng để đun
nước lọc.
3. Tham khảo phần Vệ sinh và bảo
dưỡng.
4. Đóng kín nắp, đỏ đủ nước trước khi
đun, không để ấm hoạt động khô nước

Có cặn trong nước và
nước đục

1. Nước cứng chứa nhiều khoáng
chất như canxi, magie tích tụ trong.
2. Ấm siêu tốc dùng lâu ngày, 
Ấm mới chưa vệ sinh kỹ, còn mùi
nhựa
3. Cặn do nguồn nước sử dụng
không đảm bảo chất lượng

1. Tham khảo mục Xử lý cặn tích tụ
trong phần Vệ sinh và bảo dưỡng.
2. Thay nước thường xuyên, hạn chế
đun nước quá lâu.

3. Sử dụng nguồn nước sạch, trước
khi đun.



Địa chỉ: Tổ Dân Phố Xuân Thượng 1, Phường Phúc Yên, Tỉnh Phú Thọ, Việt Nam
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