








Sự cố Nguyên nhân có thể Cách khắc phục 

Máy không hoạt 
động 

Chưa cắm nguồn Cắm chặt phích vào ổ có tiếp 
địa. 

Chưa chọn chế độ nấu Nhấn nút chọn chế độ, rồi 
nhấn ON/OFF. 

Chưa nhấn ON/OFF sau khi 
chọn chế độ Nhấn ON/OFF. 

Thực phẩm còn sống 
khi hết thời gian 

Quá nhiều thực phẩm trong 
giỏ Chia thành nhiều mẻ. 

Nhiệt độ cài đặt quá thấp Tăng nhiệt độ, chiên lại. 

Thời gian nấu quá ngắn Tăng thời gian, chiên lại. 

Thực phẩm chín 
không đều 

Một số loại cần lắc/đảo giữa 
chừng 

Kéo ngăn ra giữa quá trình, lắc 
giỏ để tách thực phẩm chồng 
lên nhau, rồi tiếp tục nấu. 

Thức ăn không giòn Một số món cần phết ít dầu Phết lớp dầu mỏng lên bề mặt 
trước khi chiên. 

Khó đẩy ngăn vào 

Quá nhiều thực phẩm làm 
ngăn nặng Không vượt vạch MAX. 

Giỏ đặt chưa đúng vào ngăn Ấn giỏ vào khít ngăn. 

Tay cầm bị kẹt Đặt tay cầm ở vị trí ngang. 

Có khói 
Chiên thực phẩm nhiều dầu Hiện tượng bình thường. 

Còn dầu thừa từ lần trước Vệ sinh ngăn và giỏ sau mỗi 
lần dùng. 

 



Sự cố Nguyên nhân có thể Cách khắc phục 

Máy không hoạt 
động 

Chưa cắm nguồn Cắm chặt phích vào ổ có tiếp 
địa. 

Chưa chọn chế độ nấu Nhấn nút chọn chế độ, rồi 
nhấn ON/OFF. 

Chưa nhấn ON/OFF sau khi 
chọn chế độ Nhấn ON/OFF. 

Thực phẩm còn sống 
khi hết thời gian 

Quá nhiều thực phẩm trong 
giỏ Chia thành nhiều mẻ. 

Nhiệt độ cài đặt quá thấp Tăng nhiệt độ, chiên lại. 

Thời gian nấu quá ngắn Tăng thời gian, chiên lại. 

Thực phẩm chín 
không đều 

Một số loại cần lắc/đảo giữa 
chừng 

Kéo ngăn ra giữa quá trình, lắc 
giỏ để tách thực phẩm chồng 
lên nhau, rồi tiếp tục nấu. 

Thức ăn không giòn Một số món cần phết ít dầu Phết lớp dầu mỏng lên bề mặt 
trước khi chiên. 

Khó đẩy ngăn vào 

Quá nhiều thực phẩm làm 
ngăn nặng Không vượt vạch MAX. 

Giỏ đặt chưa đúng vào ngăn Ấn giỏ vào khít ngăn. 

Tay cầm bị kẹt Đặt tay cầm ở vị trí ngang. 

Có khói 
Chiên thực phẩm nhiều dầu Hiện tượng bình thường. 

Còn dầu thừa từ lần trước Vệ sinh ngăn và giỏ sau mỗi 
lần dùng. 

 



Problem Possible Cause Solution 

Does not work 

Power cord has not been inserted 
into the power socket 

Closely insert the power cord into the 
grounded power socket.  

Didn’t set the cook model 
Click the model selection buttonto select 
appreciate cook model, then click the 
ON/OFF button    

Didn’t click the ON/OFF button after 
select cook model. Click the ON/OFF button 

Food is rare when 
time out 

Too much food in the basket Fry food in turns 

Temperature set is too low Set to an appropriate temperature, re-fry 
food. 

Cooking time is short Set an appropriate cooking time, re-fry 
food. 

Did not fry food 
evenly 

Some type of food material should be 
shaking in middle of cooking time 

In the middle of cooking process, pull the 
drawer out and shake it for separate the 
overlapped food material, then push the 
drawer back to continue.  

Fried food is not 
crisp 

Some food materials have to be fried 
with oil 

Plush a thin layer of oil on the surface of 
the food material first, then start to fry 
them. 

Can not smoothly 
push the drawer 
back to product 

The drawer with too many food 
materials is too heavy 

The food material in the basket can not 
exceed the max. line. 

The basket is not correctly placed in 
the drawer. Press the basket into the drawer. 

Handle bar stuck Place the handle bar in horizontal 
position. 

Smoking Frying oily food Normal phenomenon.  

Fryer contain oil from last use Please clean the drawer and basket after 
use. 

 




