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Đọc kỹ hướng dẫn sử dụng này trước khi sử dụng và giữ lại để tham khảo.
Giới hạn sử dụng
•	 Sản phẩm này chỉ dùng để vệ sinh sàn trong không gian nhà. Không sử dụng sản phẩm ở ngoài trời, trên các bề mặt không phải 

sàn, hoặc trong môi trường thương mại hoặc công nghiệp.
•	 Trẻ em từ 8 tuổi trở lên và những người bị suy giảm khả năng về thể chất, giác quan hoặc tinh thần hoặc thiếu kinh nghiệm và kiến 

thức có thể sử dụng thiết bị này nếu được giám sát hoặc hướng dẫn về việc sử dụng thiết bị một cách an toàn và hiểu rõ các mối 
nguy hiểm có thể xảy ra. Để thiết bị xa tầm tay trẻ em. Trẻ em không được vệ sinh và bảo trì thiết bị mà không có sự giám sát.

•	 Thiết bị này không dành cho những người (kể cả trẻ em) bị suy giảm khả năng về thể chất, giác quan hoặc tinh thần, hoặc thiếu kinh 
nghiệm và kiến thức, trừ khi họ được người chịu trách nhiệm về sự an toàn của mình giám sát hoặc hướng dẫn sử dụng thiết bị.

•	 Cần giám sát trẻ em để đảm bảo chúng không nghịch thiết bị. 
•	 Nếu bộ dây nguồn bị hỏng, phải thay bằng bộ dây nguồn đặc biệt do nhà sản xuất hoặc đại lý dịch vụ cung cấp. 
•	 Chỉ những người có chuyên môn mới có thể thay pin của thiết bị.
•	 Đảm bảo trẻ em và vật nuôi được giữ ở khoảng cách an toàn với robot hút bụi khi robot đang hoạt động.
•	 Không sử dụng robot hút bụi ở khu vực lơ lửng trên mặt đất mà không có rào chắn bảo vệ.
•	 Không đặt ngược robot hút bụi. Không di chuyển robot hút bụi bằng cách sử dụng nắp cảm biến laser LDS, vỏ máy, hoặc bộ giảm 

xung của robot làm tay cầm.
•	 Không lắp đặt, sạc hoặc sử dụng robot hút bụi này ngoài trời, trong phòng tắm hoặc gần hồ bơi.
•	 Nguy hiểm có thể xảy ra nếu thiết bị chạy đè lên dây điện nguồn.
•	 Loại bỏ các vật dụng nhỏ hoặc dễ vỡ khỏi sàn nhà để ngăn không cho robot hút bụi va vào và làm hỏng chúng.
•	 Không để trẻ em, vật nuôi hoặc bất kỳ vật dụng nào lên trên robot hút bụi bất kể robot đứng yên hoặc đang di chuyển.

Thông tin an toàn

•	 Giữ tóc, ngón tay và các bộ phận cơ thể khác tránh xa miệng hút của robot hút bụi.
•	 Không sử dụng robot hút bụi để làm sạch bất kỳ chất cháy nào.
•	 Không hút bụi các vật cứng hoặc sắc nhọn.
•	 Phải rút phích cắm ra khỏi ổ cắm điện trước khi vệ sinh hoặc bảo trì thiết bị.
•	 Không được lau robot hút bụi hoặc trạm sạc đa năng bằng vải ướt hoặc rửa các bộ phận này bằng bất kỳ chất lỏng nào. Sau khi vệ sinh 

các bộ phận có thể rửa được, hãy lau khô hoàn toàn các bộ phận đó trước khi lắp lại và sử dụng.
•	 Đảm bảo robot hút bụi đã tắt khi được vận chuyển và giữ trong bao bì ban đầu nếu có thể.
•	 Vui lòng sử dụng sản phẩm này theo hướng dẫn trong sách hướng dẫn sử dụng. Người dùng chịu trách nhiệm cho mọi tổn thất hoặc 

hư hại phát sinh do sử dụng sản phẩm không đúng cách.
•	 Không sử dụng robot hút bụi ở nhiệt độ môi trường trên 40°C hoặc dưới 0°C hoặc trên sàn có chất lỏng hoặc chất dính. 

CẢNH BÁO về pin và sạc
THẬN TRỌNG: Để tránh nguy hiểm do vô tình kích hoạt lại thiết bị ngắt nhiệt, thiết bị này không được cấp nguồn thông qua thiết bị 
chuyển mạch bên ngoài, chẳng hạn như bộ hẹn giờ, hoặc kết nối với mạch điện thường xuyên bật/tắt bởi nhà cung cấp điện.
•	 Không sử dụng pin, bộ dây nguồn hoặc trạm sạc đa năng của bên thứ ba. Robot hút bụi chỉ có thể sử dụng với trạm sạc đa năng OV31-JZEU.
•	 Không sạc pin không sạc lại được.
•	 Người dùng không cần thực hiện hành động nào để chuyển đổi tần số nguồn điện giữa 50 Hz và 60 Hz. Sản phẩm có thể tự điều chỉnh 

cho cả 50 Hz và 60 Hz.
•	 Không cố gắng tự tháo rời, sửa chữa hoặc sửa đổi pin hoặc trạm sạc đa năng.
•	 Không đặt trạm sạc đa năng gần nguồn tỏa ra nhiệt.
•	 Không sử dụng vải ướt hoặc tay ướt để lau hoặc vệ sinh các điểm tiếp xúc sạc của trạm sạc đa năng.
•	 Không để thiết bị hoặc pin tiếp xúc với nhiệt độ quá cao.
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•	 Lưu ý nguy cơ các cực của thiết bị chạy bằng pin hoặc pin bị đoản mạch do các vật kim loại.
•	 Nếu không sử dụng robot hút bụi trong một thời gian dài, hãy sạc đầy pin, sau đó tắt và bảo quản ở nơi khô ráo, thoáng 

mát. Sạc lại robot hút bụi ít nhất 3 tháng một lần để tránh cạn kiệt pin.
•	 Không làm hỏng pin khi tháo để tránh đoản mạch hoặc rò rỉ chất lỏng. Nếu pin bị rò rỉ, hãy đảm bảo chất lỏng không 

chạm vào da hoặc quần áo của bạn và lau sạch ngay bằng vải khô. Sau đó, gửi pin đến cơ sở tái chế thích hợp hoặc đội 
ngũ dịch vụ hậu mãi được chỉ định để thải bỏ pin đúng cách.

•	 Bộ pin lithium-ion có chứa các chất độc hại cho môi trường. Trước khi vứt bỏ robot hút bụi, trước tiên hãy tháo bộ pin, 
sau đó bỏ hoặc tái chế theo luật và quy định tại địa phương của quốc gia hoặc khu vực mà nó được sử dụng. 

•	 Khi tháo pin ra khỏi sản phẩm, tốt hơn là nên sử dụng hết pin và đảm bảo rằng sản phẩm của bạn đã được ngắt kết nối 
khỏi nguồn điện.
1.	Tháo vít ở phía đáy, sau đó tháo vỏ máy.
2.	Rút phích cắm của đầu nối pin, sau đó tháo pin. Không làm hỏng vỏ pin để tránh mọi rủi ro thương tích.
3.	Gửi lại pin cho một tổ chức tái chế chuyên nghiệp.

•	 Phải tháo pin ra khỏi thiết bị trước khi thải bỏ.
•	 Phải ngắt thiết bị khỏi nguồn điện khi tháo pin.
•	 Phải tiêu hủy pin một cách an toàn.

            Chỉ sử dụng trong nhà.                           Vui lòng đọc hướng dẫn trước khi sử dụng.  

Thông tin an toàn laser
Cảm biến laser trong sản phẩm này đáp ứng Tiêu chuẩn IEC 60825-1: 2014 và EN 60825-1:2014/A11:2021 cho các sản phẩm 
laser Loại 1. Vui lòng tránh tiếp xúc trực tiếp bằng mắt với bộ phận này trong quá trình sử dụng.
SẢN PHẨM LASER LOẠI 1 
SẢN PHẨM LASER TIÊU DÙNG 
EN 50689:2021

Tuyên bố về sự phù hợp với EU
Xiaomi Communications Co., Ltd. tuyên bố rằng thiết bị radio loại OV31GL tuân thủ Chỉ thị  
2014/53/EU. Toàn bộ nội dung của tuyên bố về sự phù hợp với EU có sẵn tại địa chỉ Internet  
sau: https://www.mi.com/global/support/terms/declaration 
Để xem bản hướng dẫn sử dụng điện tử chi tiết, vui lòng truy cập www.mi.com/global/support/user-guide

Sản phẩm này không có chế độ chờ hoặc trạng thái tương đương khác về yêu cầu tiết kiệm năng lượng 
hoặc chức năng quản lý điện, mức tiêu thụ điện của sản phẩm có thể sẽ cao hơn các sản phẩm khác 
đáp ứng các yêu cầu chức năng này.
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Lưu ý: Minh họa về sản phẩm, phụ kiện và giao diện người dùng 
trong hướng dẫn sử dụng chỉ mang tính chất tham khảo. Sản 
phẩm và chức năng thực tế có thể thay đổi do cải tiến sản phẩm.

Phụ kiện được lắp sẵn

Ngăn chứa bụi

Danh sách phụ kiện

Robot hút bụi

Bộ lọc 
(được lắp sẵn trên 

ngăn chứa bụi)

Chổi cạnh Chổi cắt tóc 
chống rối

Bọc chổi

Bộ dây nguồn

Hướng dẫn sử 
dụng

Hướng dẫn về 
hình ảnh 

Hướng dẫn nhanh Thông báo bảo 
hành

Chân đế miếng lau × 2
(có miếng lau × 2 được  

lắp sẵn)

Đoạn nối đế tấm đỡ

Trạm sạc đa năng
(có túi dùng một lần, bình nước sạch, 
bình nước bẩn và tấm đỡ được lắp sẵn)

Phụ kiện khác

Tổng quan về sản phẩm Tổng quan về sản phẩm

Robot hút bụi

Nhấn và giữ trong 3 giây để bật 
hoặc tắt
Nhấn để bắt đầu dọn dẹp hoặc 
tạm dừng trong khi đang bật

Đèn trắng: Đang dọn dẹp/Dọn dẹp xong/Đã sạc đầy
Đèn trắng nhấp nháy: Đang quay lại để sạc/Đang tái định vị
Đèn trắng nháy chậm: Đang sạc (mức pin trung bình/cao)
Đèn cam nháy chậm: Đang sạc (mức pin yếu)
Đèn cam nhấp nháy: Đã ngắt kết nối Wi-Fi/Lỗi/Đang chờ kết nối mạng/Đang kết nối 
mạng/Đang cập nhật chương trình cơ sở

Bắt đầu/Dọn dẹp 

Nhấn để tạm dừng trong khi đang 
chạy
Trong khi đang tạm dừng, hãy 
nhấn để robot hút bụi chạy về 
trạm sạc đa năng để sạc
Nhấn để dừng quay lại đế sạc 
trong khi đang quay về trạm sạc 
đa năng
Nhấn và giữ trong 3 giây để bật 
hoặc tắt chức năng khóa trẻ em

Đế sạc

Đèn báo+
Dùng dụng cụ nhấn và giữ trong 3 giây để khôi phục cài đặt gốc
Dùng dụng cụ nhấn và giữ trong 10 giây để buộc tắt robot hút bụi và 
khôi phục cài đặt gốc
Đèn xanh lam: Đã kết nối Wi-Fi
Đèn cam nhấp nháy: Đang chờ kết nối mạng/Đã ngắt kết nối Wi-Fi
Đèn xanh nhấp nháy: Đang kết nối mạng

Nút đặt lại/Đèn báo Wi-Fi
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Robot hút bụi và Các cảm biến

Micrô

Bộ giảm xung
Radar laser điều chỉnh độ 
cao tự động

Mô-đun tránh chướng ngại 
vật bằng ánh sáng có cấu 
trúc (Cảm biến vật cản bằng 
ánh sáng có cấu trúc, Máy 
chiếu ánh sáng có cấu trúc)

Cảm biến cạnh

Điểm tiếp xúc sạc

Lỗ nạp nước tự động

Vỏ máy

Lỗ thông hơi 
trạm đổ bụi tự 

động

Ngăn chứa bụi

Bộ lọc
Kẹp bộ lọc

Nút nhả ngăn chứa bụi
Ngăn chứa bụi

Lưu ý:
·	Radar laser điều chỉnh độ cao tự động sẽ hạ xuống khi robot hút bụi ở chế độ chờ, đang sạc hoặc làm sạch khu vực có độ cao thấp.
·	Khi làm sạch khu vực có độ cao thấp, không di chuyển robot hút bụi để tránh ảnh hưởng đến định vị.

Cảm biến vách

Cụm chổi cạnh

Chổi

Bánh xe chính

Cụm miếng lau
Lỗ gắn chân đế 
miếng lau

Cảm biến siêu âm

Nút nhả nắp bọc 
chổi
Bánh xe chính

Bọc chổi

Bánh xe điều 
hướng

Tổng quan về sản phẩmTổng quan về sản phẩm

Trạm sạc đa năng

Ngăn chứa bụi

Bình nước bẩn

Tay cầm

Tấm đỡ

Kẹp bình nước

Van phao

Bình nước bẩn Bình nước sạch

Rãnh bộ dây nguồn

Lỗ thông hơi trạm đổ 
bụi tự động

Rãnh tay cầm túi dùng 
một lần

Nắp ngăn chứa bụi

Đoạn nối đế tấm đỡ

Màu trắng: Trạm sạc đa năng hoạt 
động bình thường
Nhấp nháy màu cam: Trạm sạc đa 
năng có lỗi

Ngăn lưu trữ

Khu vực truyền phát tín hiệu

Vỏ máy

Bình nước sạch

Tay cầm

Kẹp bình nước

Ống dẫn nước

Bộ lọc

Phao

Điểm tiếp xúc sạc
Lỗ nạp nước tự động

Cửa nước ra

Cổng nguồn
Nhìn từ phía sau

Nhìn từ phía trước

Đèn báo
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Tổng quan về sản phẩm

Túi dùng một lần

Chổi cắt tóc chống rối

Cụm miếng lau

Lắp đặt cụm miếng lau

Cách lắp

Tháo bỏ các lớp phủ bảo vệ

Tay cầm túi 
dùng một lần

Khu vực kèm 
miếng lau

Chân đế miếng lau Miếng lau

Trước khi sử dụng, hãy tháo bỏ các lớp phủ bảo vệ khỏi robot hút bụi.

Lắp cụm miếng lau vào lỗ gắn chân đế miếng lau. Tiếng "tách" báo hiệu nó đã được 
lắp vào đúng cách.

Lưu ý: Trạm sạc đa năng có lắp sẵn túi dùng một lần mới khi xuất 
xưởng. Khuyến nghị mua túi dùng một lần chuyên dụng từ các kênh 
chính thức để thay thế.

Lông

Lông

Răng 
lược

Nắp cuối có 
thể tháo rời

Nắp cuối không thể tháo rời

Cách lắp

Đặt trạm sạc đa năng Lắp Đoạn nối đế tấm đỡ

Kết nối với nguồn điện

·	Đặt trạm sạc đa năng tựa vào tường trên sàn phẳng và có bề mặt cứng, chẳng 
hạn như sàn gỗ hoặc lát gạch. 

·	Chừa một khoảng trống có chiều cao, chiều dài và chiều rộng lần lượt lớn hơn 
0,82 m, 1,47 m và 0,44 m.

·	Lắp đoạn nối đế tấm đỡ vào trạm sạc đa năng theo hướng như minh họa.
·	Đảm bảo đoạn nối đế tấm đỡ ngang bằng với đáy của trạm sạc đa năng và bề mặt đáy 
bằng phẳng.

·	Đặt trạm sạc đa năng ở nơi phù hợp, nối bộ dây nguồn với trạm sạc và cắm bộ dây 
nguồn vào ổ điện.
Lưu ý: Cắm chặt đầu nối của bộ dây nguồn vào cổng nguồn của trạm sạc đa năng 
cho đến khi đèn báo sáng màu trắng.

Cắm chắc đầu nối

﹥ 0,82 m

﹥ 1,47 m 

﹥ 0,44 m
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Trước khi sử dụng

Sạc robot hút bụi Đổ nước sạch vào Bình nước sạch
·	Trước khi sử dụng, hãy nhấn giữ nút  trên robot hút bụi trong 3 giây để bật.
·	Sau khi bật robot hút bụi, hãy đặt robot lên trạm sạc đa năng sao cho các điểm tiếp 
xúc sạc khớp với các điểm tiếp xúc sạc trên trạm sạc đa năng.

·	Khi bạn nghe thấy giọng nói báo nhắc nhở bắt đầu sạc, robot hút bụi đã kết nối 
thành công với trạm sạc đa năng.

Lưu ý:
·	Nên sạc đầy robot hút bụi trước khi sử dụng lần đầu.
·	Nếu không thể bật robot hút bụi do hết pin, hãy dùng tay đặt robot hút bụi lên trạm 

sạc đa năng để sạc một thời gian.
·	Khi đang sạc, robot hút bụi sẽ tự động bật và không thể tắt được.

Lưu ý:
·	Không đổ nước quá vạch mực nước tối đa (MAX).
·	Không đổ nước nóng vào bình nước vì làm như vậy có thể khiến bình bị biến dạng.

Vạch mực nước tối đa
Dung tích bình nước: 4 L

Cách sử dụng

Đang kết nối với Ứng dụng Xiaomi Home

Bật/Tắt

Đặt lại Wi-Fi
Sản phẩm này tương thích với ứng dụng Xiaomi Home. Sử dụng ứng dụng 
Xiaomi Home để điều khiển thiết bị của bạn và tương tác với các thiết bị nhà 
thông minh khác.
Quét mã QR để tải xuống và cài đặt ứng dụng. Bạn sẽ được chuyển hướng đến 
trang thiết lập kết nối nếu ứng dụng đã được cài đặt. Hoặc tìm kiếm "Xiaomi 
Home" trong cửa hàng ứng dụng để tải xuống và cài đặt ứng dụng.
Mở ứng dụng Xiaomi Home, nhấn " " ở góc trên cùng bên phải, và sau đó làm 
theo lời nhắc để thêm thiết bị của bạn.

·	Nhấn giữ nút  trong 3 giây để bật robot hút bụi. Khi đèn báo trên robot hút bụi 
sáng lên, tức là robot hút bụi đã vào chế độ chờ.

·	Khi robot hút bụi tạm dừng và không được sạc, hãy nhấn giữ nút  trong 3 giây 
để tắt. 

Lưu ý: Khi đang sạc, robot hút bụi sẽ tự động bật và không thể tắt được.Lưu ý:
·	Robot hút bụi này hoạt động với ứng dụng Xiaomi Home và tương thích với 
Android 9.0 và iOS 12.0 trở lên.

·	Robot hút bụi chỉ hỗ trợ mạng Wi-Fi 2,4 GHz.
·	Phiên bản ứng dụng có thể đã được cập nhật, vui lòng làm theo các hướng 
dẫn trên phiên bản ứng dụng hiện tại.

·	Khi robot hút bụi kết nối thành công với ứng dụng Xiaomi Home thì nó cũng 
kết nối mạng thành công. Bạn có thể đặt lại Wi-Fi để ngắt kết nối khỏi mạng.

Đặt lại Wi-Fi khi robot hút bụi bị ngắt kết nối mạng hoặc cần đổi mạng.
1.	 Mở vỏ máy của robot hút bụi để nhìn thấy đèn chỉ báo Wi-Fi.
2.	Nhấn giữ nút  và  trong 7 giây cho đến khi có lời nhắc bằng giọng nói báo 

đang chờ cấu hình mạng. Khi đèn chỉ báo Wi-Fi nhấp nháy, điều đó cho biết 
robot hút bụi đã được đặt lại thành công.

3.	Kết nối lại với mạng trong ứng dụng. Khi đèn chỉ báo Wi-Fi nhấp nháy màu xanh, 
điều đó cho biết robot hút bụi đã kết nối mạng thành công.

2663139D
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Tạm dừng

Chế độ ngủ

Khi robot hút bụi đang di chuyển, bạn có thể nhấn bất kỳ nút nào để tạm dừng.

Lưu ý: Không nhấc hoặc di chuyển robot hút bụi khi máy đang tạm dừng. Nếu 
không, lỗi điều hướng có thể xảy ra, khiến robot hút bụi không quay về trạm sạc 
đa năng hoặc gây mất bản đồ.

·	Robot hút bụi sẽ tự động chuyển sang chế độ ngủ sau khi tạm dừng trong  
10 phút.

·	Khi ở chế độ ngủ, đèn báo của robot hút bụi tắt. Nhấn bất kỳ nút nào trên 
robot hút bụi để đánh thức máy.

Lưu ý: Robot hút bụi sẽ tự động tắt sau khi ở chế độ ngủ trong hơn 12 giờ.

Tạo bản đồ nhanh
·	Sau khi kết nối mạng lần đầu tiên, hãy làm theo hướng dẫn trong ứng dụng để tạo 
nhanh bản đồ và robot hút bụi sẽ bắt đầu lập bản đồ mà không dọn dẹp.

·	Quá trình lập bản đồ sẽ hoàn tất khi robot hút bụi trở về trạm sạc đa năng và bản đồ 
sẽ tự động được lưu.

Lưu ý:
·	Đảm bảo robot hút bụi đã được sạc đầy và khởi động từ trạm sạc đa năng.
·	Trước khi lập bản đồ, hãy loại bỏ các vật dụng trên sàn, mở cửa các phòng và chặn 
những khu vực không phù hợp để robot hút bụi đi vào.

·	Trong quá trình tạo bản đồ, không đi theo, di chuyển hoặc làm gián đoạn robot hút 
bụi hoặc di chuyển trạm sạc đa năng.

·	Sau khi lập bản đồ, hãy thiết lập các bức tường ảo hoặc khu vực hạn chế ở những 
khu vực không phù hợp để robot hút bụi đi vào, chẳng hạn như những khu vực mà 
robot có thể bị kẹt hoặc bị trầy xước.

·	Thiết lập các bức tường ảo hoặc khu vực hạn chế ở những khu vực có thảm trải dài 
hoặc có lông dài để tránh bị vướng vào robot hút bụi.

·	Thiết lập các bức tường ảo hoặc các khu vực hạn chế để loại trừ các khu vực trải 
thảm trước khi lau nhà nhằm tránh thảm bị ướt.

Cách sử dụng Cách sử dụng

Tiếp tục dọn dẹp

Cài đặt khóa trẻ em

Đổ bụi

Hút bụi và lau nhà
Nếu sắp hết pin trong khi dọn dẹp, robot hút bụi sẽ tự động quay về trạm sạc đa 
năng để sạc. Khi robot hút bụi được sạc đủ, máy sẽ tiếp tục nhiệm vụ dọn dẹp ở 
vị trí đã dừng lại.

Lưu ý: Robot hút bụi sẽ không tiếp tục dọn dẹp khi ở chế độ Không làm phiền (DND) hoặc sau 
khi sạc thủ công.

Để bật hoặc tắt khóa trẻ em, hãy nhấn giữ nút  trên robot hút bụi trong 3 giây.
Lưu ý: Khi bật chức năng khóa trẻ em, các nút trên robot hút bụi sẽ không hoạt động. Thay 
vào đó, bạn có thể điều khiển robot hút bụi qua ứng dụng.

Khi robot hút bụi tự động trở về trạm sạc đa năng để sạc sau khi hoàn thành tác 
vụ hút bụi và lau nhà, tác vụ hút bụi trước khi lau nhà hoặc tác vụ hút bụi, trạm 
sạc đa năng sẽ tự động bắt đầu đổ bụi.

1. Bắt đầu dọn dẹp
·	Đảm bảo cụm miếng lau và các bộ phận cần thiết khác đã được lắp lên robot hút 
bụi và bình chứa nước sạch đã được đổ đầy nước.

·	Chọn chế độ hút bụi và lau nhà trong ứng dụng, sau đó sử dụng ứng dụng hoặc 
nhấn nút  trên robot hút bụi để bắt đầu dọn dẹp.

·	Sau đó, robot hút bụi sẽ khởi động từ trạm sạc đa năng, lập lộ trình làm sạch tối ưu 
và thực hiện tác vụ dọn dẹp dựa trên bản đồ đã tạo.

Lưu ý:
·	Khi robot hút bụi trở về trạm sạc đa năng giữa chừng để làm sạch miếng lau, trạm sạc đa 

năng sẽ không tự động đổ bụi.
·	Nếu chức năng tự động đổ bụi bị tắt trong ứng dụng, trạm sạc đa năng sẽ không tự động đổ 

bụi.
·	Nếu bạn thay đổi tần suất đổ bụi tự động trong ứng dụng, trạm sạc đa năng sẽ đổ bụi theo 

tần suất đã đặt.
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Lưu ý:
·	Khi sử dụng robot hút bụi lần đầu tiên, bạn nên đi theo robot hút bụi trong suốt quá trình để 

loại bỏ bất kỳ vật nào ảnh hưởng đến hoạt động của robot hút bụi.
·	Nếu robot hút bụi bị kẹt hoặc làm trầy xước bề mặt của đồ đạc ở một số khu vực, bạn có thể 

cài đặt các khu vực hạn chế trong ứng dụng để ngăn robot hút bụi đi vào những khu vực này.
·	Robot hút bụi sẽ làm ẩm miếng lau trước khi bắt đầu tác vụ. Hãy kiên nhẫn đợi.
·	Trước khi sử dụng robot hút bụi, hãy đảm bảo trạm sạc đa năng đã được kết nối với nguồn 

điện và robot hút bụi đã kết nối với trạm sạc đa năng.
·	Để đảm bảo robot hút bụi có thể trở về trạm sạc đa năng thành công sau khi hoàn thành 

nhiệm vụ hút bụi và lau nhà, bạn nên khởi động robot hút bụi từ trạm sạc đa năng. Không di 
chuyển trạm sạc đa năng, bình nước sạch, bình nước bẩn hoặc tấm đỡ trong quá trình dọn 
dẹp.

·	Có thể kích hoạt chức năng làm sạch miếng lau bằng nước nóng trong ứng dụng. Sau khi 
kích hoạt chức năng này, không chạm vào cửa nước ra trên đế tấm đỡ để tránh bị bỏng.

Cách sử dụng

2. Tự động quay về giữa chừng để làm sạch miếng lau
Trong quá trình dọn dẹp, robot hút bụi có thể tự động quay về trạm sạc đa năng để làm sạch 
miếng lau và thêm nước vào bình nước sau khi làm sạch một số mét vuông. 
Sau khi làm sạch miếng lau, robot hút bụi sẽ tiếp tục tác vụ dọn dẹp.

3. Tự động đổ bụi và làm sạch cũng như sấy khô miếng lau
Khi robot hút bụi hoàn thành tác vụ dọn dẹp và trở về trạm sạc đa năng để 
sạc, trạm sạc đa năng sẽ tự động đổ bụi và sau đó làm sạch và sấy khô các 
miếng lau.

4. Làm sạch bình nước bẩn
Sau khi làm sạch và sấy khô miếng lau, hãy vệ sinh bình nước bẩn kịp thời để 
tránh mùi hôi.

Hút bụi trước khi lau nhà

Chỉ hút bụi

Chỉ lau nhà
·	Đảm bảo các bộ phận của robot hút bụi, như cụm miếng lau, đã được lắp đặt và 
đã thêm nước vào bình nước sạch.

·	Chọn chế độ hút bụi trước khi lau nhà trong ứng dụng, sau đó sử dụng ứng dụng 
hoặc nhấn nút  trên robot hút bụi để bắt đầu dọn dẹp, sau đó robot hút bụi sẽ 
nhấc cụm miếng lau để bắt đầu hút bụi. 

·	Sau khi hút bụi xong, robot sẽ trở về trạm sạc đa năng để tự động đổ bụi ra và 
làm ẩm các miếng lau, sau đó robot sẽ hạ cụm miếng lau xuống để bắt đầu lau 
nhà.

·	Chọn chế độ chỉ hút bụi trong ứng dụng, sau đó sử dụng ứng dụng hoặc nhấn 
nút  trên robot hút bụi để bắt đầu dọn dẹp.

·	Robot hút bụi sẽ nâng cụm miếng lau, rời trạm sạc đa năng để bắt đầu hút bụi 
và quay trở về ời trạm sạc đa năng sau khi hoàn tất nhiệm vụ hút bụi để tự 
động đổ bụi.

·	Đảm bảo các bộ phận của robot hút bụi, như cụm miếng lau, đã được lắp đặt và 
đã thêm nước vào bình chứa nước sạch.

·	Chọn chế độ chỉ lau nhà trong ứng dụng, sau đó sử dụng ứng dụng hoặc nhấn 
nút  trên robot hút bụi để bắt đầu dọn dẹp, robot sẽ tự động làm ẩm miếng lau 
trước khi rời trạm sạc đa năng và bắt đầu lau.

·	Sau khi lau nhà xong, robot sẽ trở lại trạm sạc đa năng để làm sạch và sấy khô 
miếng lau.

Lưu ý: Nếu cụm miếng lau đã được tháo ra, robot hút bụi sẽ tự động chỉ thực hiện tác vụ hút bụi 
khi được khởi động.

Cách sử dụng
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Cách sử dụng

Tính năng khác trên ứng dụng Cập nhật chương trình cơ sở
Cài đặt bản đồ
Trang chủ của ứng dụng hiển thị bản đồ hiện tại được sử dụng để hút bụi và lau nhà. 
Bạn có thể chọn các khu vực hạn chế cần tránh trong mục cài đặt và chỉnh sửa bản 
đồ hiện tại trong mục quản lý bản đồ.

Cài đặt dọn dẹp
Bạn có thể điều chỉnh chế độ vệ sinh, sức hút và lưu lượng nước dựa trên độ bẩn 
của sàn và nhu cầu cụ thể.

Cài đặt trạm sạc đa năng
·	Cài đặt tự động đổ bụi: Bạn có thể bật hoặc tắt chức năng tự động đổ bụi và thay 
đổi tần suất đổ bụi tự động.

·	Cài đặt làm sạch miếng lau: Bạn có thể điều chỉnh tần suất robot hút bụi trở lại để 
làm sạch miếng lau.

Bạn có thể cập nhật chương trình cơ sở trong ứng dụng. Trước khi cập nhật, hãy 
đảm bảo rằng robot hút bụi đang ở trên trạm sạc đa năng và mức pin trên 30%.

Lưu ý:
·	Bạn phải tạo bản đồ trước khi chọn vùng cần dọn dẹp, thực hiện dọn dẹp theo vùng hoặc chỉnh 

sửa bản đồ.
·	Vui lòng tham khảo ứng dụng để biết các chức năng khác. Chi tiết về từng chức năng tùy thuộc 

vào ứng dụng.

Khôi phục cài đặt gốc
Nếu robot hút bụi gặp sự cố và không thể sử dụng bình thường, hãy dùng dụng 
cụ nhấn giữ nút đặt lại trong 3 giây cho đến khi có lời nhắc bằng giọng nói về 
việc bắt đầu khôi phục cài đặt gốc và robot hút bụi sẽ được khôi phục về cài đặt 
gốc. Nếu không thể khôi phục cài đặt gốc, hãy nhấn giữ nút đặt lại trong 10 giây 
để buộc tắt robot hút bụi và khôi phục cài đặt gốc.

Chăm sóc và Bảo trì

Bảo trì các bộ phận
Nhằm đảm bảo robot hút bụi ở tình trạng tốt, bạn nên tham khảo bảng sau đây để bảo dưỡng định kỳ.

Lưu ý:
·	Tần suất thay thế chỉ mang tính chất tham khảo. Nếu một bộ phận nào đó bị hỏng thì cần thay kịp 

thời để đảm bảo dọn dẹp hiệu quả.
·	Để di chuyển hoặc vận chuyển robot hút bụi, vui lòng đổ sạch các bình nước sạch và bình nước 

bẩn để tránh robot hút bụi bị hỏng trong quá trình vận chuyển.

Bộ phận

Các điểm tiếp xúc sạc của 
Robot hút bụi

Bộ giảm xung

Lỗ thông hơi trạm đổ bụi tự 
động của robot hút bụi

Cửa nước vào tự động của 
robot hút bụi

Trạm sạc đa năng

Đáy của robot hút bụi

Lỗ thông hơi trạm đổ bụi tự 
động của trạm sạc đa năng
Các điểm tiếp xúc sạc của 

Trạm sạc đa năng
Khu vực tín hiệu của trạm 

sạc đa năng

Túi dùng một lần Thay một lần sau khoảng 2,5 tháng 
tùy theo mức độ sử dụng thực tế

Tần suất vệ sinh

Tùy theo thực tế sử 
dụng

Tần suất thay thế

/

/

Cảm biến vách

Bộ phận

Bình nước bẩn

Bình nước sạch

Tấm đỡ

Chổi cắt tóc chống rối

Chổi cạnh

Ngăn chứa bụi

Bộ lọc (Được lắp sẵn trên 
ngăn chứa bụi)

Miếng lau

Bánh xe điều hướng

Radar laser điều chỉnh độ 
cao tự động

Cảm biến cạnh

Mô-đun tránh chướng ngại 
vật bằng ánh sáng có cấu trúc

Tần suất vệ sinh

Vệ sinh sau mỗi lần sử dụng

Vệ sinh 2 tuần một lần

Vệ sinh 1 đến 2 tuần một lần

Vệ sinh 2 tuần một lần

Vệ sinh 2 tuần một lần

Vệ sinh 2 tuần một lần

Vệ sinh theo yêu cầu

/

Vệ sinh hằng tháng

Tần suất thay thế

3 đến 6 tháng

3 đến 6 tháng

/

6 đến 12 tháng

6 đến 12 tháng

/

/
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Chăm sóc và Bảo trì

Vệ sinh tấm đỡ và đế tấm đỡVệ sinh bình nước sạch và bình nước bẩn
1.	 Bật chức năng xả phụ trợ của trạm sạc đa năng trong ứng dụng và robot hút bụi 

sẽ tự động rời khỏi trạm sạc đa năng. Dùng tay tháo tấm đỡ ra, sau đó trạm sạc 
đa năng sẽ tự động bơm nước vào đế tấm đỡ. Sử dụng chổi hoặc vải để làm sạch 
tấm đỡ và đế tấm đỡ.

1.	 Tháo bình nước sạch và bình nước bẩn ra, mở nắp và đổ nước ra ngoài.

2.	Chờ 3 phút và trạm sạc đa năng sẽ tự động bơm nước bẩn ra ngoài. Lau sạch đế 
tấm đỡ và tấm đỡ bằng vải khô và lắp lại tấm đỡ vào trạm sạc đa năng. Đảm bảo 
ống dẫn nước bẩn của trạm sạc đa năng nằm trong rãnh của tấm đỡ (như hình 
minh họa) để tránh làm cong ống nước bẩn; nếu không, có thể ảnh hưởng đến 
việc sử dụng bình thường.

2.	Dùng nước sạch để rửa sạch hoàn toàn các bình chứa, rồi lau khô bên 
ngoài các bình chứa trước khi lắp lại vào trạm sạc đa năng.

Lưu ý: Trong quá trình sử dụng hoặc vệ sinh hằng ngày, không được nghiêng trạm sạc đa 
năng. Nếu nước tích tụ trong đế tấm đỡ, hãy lau khô bằng vải.

Lưu ý: Van phao trong bình nước bẩn và sạch là bộ phận có thể di chuyển được. Không 
sử dụng quá nhiều lực khi làm sạch bình nước để tránh làm hỏng.

Chăm sóc và Bảo trì

Vệ sinh chổi cắt tóc chống rối

Vệ sinh chổi cạnh
1.	 Lật robot hút bụi lên, kéo chổi cạnh lên trên và làm sạch. 
2.	Lắp lại chổi cạnh vào robot hút bụi.

Bọc chổi

Nút Nhả

Lông

Lông

Răng 
lược

Chổi

Ổ trục chổi quét

Nắp cuối có thể tháo rời

Nắp cuối không thể tháo rời

Lưu ý:
Nếu chổi cắt tóc chống rối bị vướng quá nhiều tóc, hãy kiểm tra xem ngăn chứa bụi và túi dùng 
một lần có bị đầy không. Nếu có, hãy làm trống ngăn chứa bụi và thay túi dùng một lần kịp thời 
để đảm bảo chức năng tự động đổ bụi bình thường.

1.	 Tháo bọc chổi và chổi.
2.	Tháo nắp cuối có thể tháo rời của chổi.
3.	Làm sạch hai đầu chổi và khoảng trống của răng lược bằng các dụng cụ 

thích hợp.
4.	Lắp lại nắp cuối có thể tháo rời, sau đó lắp lại chổi và bọc chổi. Đảm bảo 

các bộ phận được lắp chắc chắn.

THẬN TRỌNG: Nếu có quá nhiều tóc bị rối trong chổi, hoặc nếu tóc bị rối chặt vào chổi, 
không được kéo mạnh vì việc này có thể làm hỏng chổi quét.

Khi lắp lại chổi cạnh, căn chỉnh với rãnh.
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Chăm sóc và Bảo trì

Vệ sinh ngăn chứa bụi và bộ lọc
1.	 Mở vỏ máy của robot hút bụi, sau đó nhấn vào nút nhả ngăn chứa bụi để 

tháo ngăn chứa bụi khỏi robot hút bụi theo hướng lên trên.

2.	Tháo bộ lọc ra khỏi kẹp bộ lọc, nhẹ nhàng chạm khung bộ lọc để loại bỏ bụi 
bẩn và đổ rác trong ngăn chứa bụi.

4.	Làm khô hoàn toàn ngăn chứa bụi và bộ lọc trước khi lắp lại.

3.	Nếu cần, hãy rửa ngăn chứa bụi và bộ lọc bằng nước sạch.

Lưu ý:
·	Không cố gắng làm sạch bộ lọc bằng ngón tay hoặc bàn chải.
·	Không nên rửa thường xuyên, nếu không bộ lọc có thể bị hỏng.
·	Chỉ sử dụng nước sạch để vệ sinh ngăn chứa bụi và bộ lọc. Không sử dụng chất tẩy rửa.

Chăm sóc và Bảo trì

Vệ sinh bánh xe điều hướng Vệ sinh các cảm biến và các điểm tiếp xúc sạc

Thay thế miếng lau

Vệ sinh trạm sạc đa năng

Bảo trì pin

1.	 Lật ngược robot hút bụi và kéo 
bánh xe điều hướng ra.

2.	Loại bỏ tóc, bụi bẩn và các mảnh 
vụn khác khỏi bánh xe cũng như 
trục bánh xe.

3.	Lắp bánh xe điều hướng vào lại và 
ấn chặt vào vị trí cũ.

Sử dụng vải mềm khô để làm sạch tất cả các cảm biến và các điểm tiếp xúc sạc trên 
robot hút bụi:
·	Các cảm biến vách nằm ở đáy của robot hút bụi.
·	Radar laser điều chỉnh độ cao tự động ở trên cùng của robot hút bụi
·	Bộ giảm xung và mô-đun tránh chướng ngại vật bằng ánh sáng có cấu trúc ở phía 
trước robot hút bụi

·	Cảm biến cạnh nằm trên cả hai cạnh của robot hút bụi
·	Các điểm tiếp xúc sạc nằm ở mặt sau của robot hút bụi

Tháo miếng lau ra khỏi chân đế miếng lau và thay mới.

Làm sạch khu vực truyền phát tín hiệu, các điểm tiếp xúc sạc, lỗ thông hơi trạm đổ bụi tự động của 
trạm sạc đa năng bằng vải khô và mềm.

Robot hút bụi chứa một bộ pin lithium-ion hiệu suất cao. Hãy đảm bảo robot vẫn được sạc đầy trong 
quá trình sử dụng hàng ngày để duy trì hiệu suất pin tối ưu.

Lưu ý: Nếu robot hút bụi không được sử dụng trong thời gian dài, hãy tắt và cất máy đi. Để tránh hư 
hỏng do xả pin quá mức, nên sạc lại robot hút bụi ít nhất ba tháng một lần.

Lưu ý:
·	Nếu cần, bạn có thể dùng dụng cụ như tuốc nơ vít nhỏ để nhẹ nhàng cạy trục ra 

khỏi bánh xe điều hướng và làm sạch.
·	Có thể làm sạch bánh xe bằng nước máy và lắp lại sau khi khô.

Bánh xe

Trục bánh xe
Mô-đun tránh chướng ngại vật bằng 
ánh sáng có cấu trúc
Radar laser điều chỉnh độ cao tự động
Cảm biến cạnh

Bộ giảm xung

Điểm tiếp xúc sạc

Cảm biến vách

Khu vực truyền phát tín hiệu
Điểm tiếp xúc sạc
Lỗ thông hơi trạm đổ bụi tự động 
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Thay túi dùng một lần
1.	 Khi túi dùng một lần đầy, hãy kéo nắp ra khỏi lỗ ngăn chứa bụi. Dùng tay cầm 

để lấy túi dùng một lần ra và vứt bỏ túi. 
3.	Lắp túi dùng một lần mới như hình minh họa và cài tay cầm của túi vào rãnh. 

2.	Dùng vải khô lau sạch bụi bẩn bám trên bộ lọc. 4.	Đậy nắp ngăn chứa bụi lại, khi bạn nghe thấy tiếng "tách" tức là bộ phận này đã 
được lắp đúng cách.

Lỗ ngăn 
chứa bụi

Tách

Lưu ý: Kéo tay cầm của túi dùng một lần để làm kín miệng túi và tránh bụi cũng như mảnh 
vụn vô tình rơi ra ngoài.

Xử lý sự cố

Vấn đề Nguyên nhân có thể xảy ra Giải pháp

Không bật được robot 
hút bụi.

Robot hút bụi có mức pin yếu.
Nhiệt độ môi trường quá cao hoặc quá thấp.

Trạm sạc đa năng không được kết nối với nguồn điện 
hoặc tiếp xúc kém.

Mật khẩu Wi-Fi không chính xác.
Robot hút bụi không hỗ trợ mạng 5 GHz và các bộ 
định tuyến cấp doanh nghiệp.
Tín hiệu Wi-Fi kém.
Robot hút bụi có thể chưa ở trạng thái cấu hình mạng.

Có quá nhiều chướng ngại vật xung quanh trạm sạc 
đa năng.
Robot hút bụi bị vật cản chắn, chẳng hạn như cửa 
đóng trên đường trở về trạm sạc đa năng.
Robot hút bụi có thể bị trượt trên sàn trơn.
Trạm sạc đa năng bị nghiêng hoặc đặt trên mặt sàn 
không bằng phẳng.

Có quá nhiều chướng ngại vật xung quanh trạm sạc 
đa năng.
Khu vực truyền phát tín hiệu có thể bị bẩn.
Trạm sạc đa năng không được kết nối với nguồn điện.
Trạm sạc đa năng bị di chuyển khi không có robot hút 
bụi trên đó.
Robot hút bụi bị vật cản chắn, chẳng hạn như cửa 
đóng trên đường trở về trạm sạc đa năng.
Robot hút bụi đã bị di chuyển khi không ở trên trạm 
sạc đa năng, dẫn đến lỗi định vị.
Robot hút bụi ở quá xa trạm sạc đa năng nên không 
thể trở về.

Sạc robot hút bụi trước khi sử dụng.
Sử dụng robot hút bụi này ở nhiệt độ môi trường từ 0°C đến 40°C.

Đảm bảo bộ dây nguồn đã được cắm đúng cách vào cổng nguồn của trạm sạc đa năng và ổ điện. 
Làm sạch các điểm tiếp xúc sạc của trạm sạc đa năng và robot hút bụi.

Nhập đúng mật khẩu Wi-Fi.
Kết nối robot hút bụi với mạng gia đình 2,4 GHz.
Đảm bảo robot hút bụi ở trong khu vực có tín hiệu Wi-Fi mạnh.
Xóa robot hút bụi trong ứng dụng, đặt lại kết nối Wi-Fi của robot hút bụi, rồi thử kết nối lại với 
mạng.

Di chuyển trạm sạc đa năng đến khu vực thoáng đãng.
Dùng tay đặt robot hút bụi vào trạm sạc đa năng để sạc.
Lau khu vực truyền phát tín hiệu trên trạm sạc đa năng để loại bỏ bụi bẩn. 
Kết nối với bộ đổi nguồn của trạm sạc đa năng. 

Robot hút bụi không 
sạc được.

Robot hút bụi không 
kết nối được với 
mạng.

Robot hút bụi không 
thể định vị hoặc quay 
về trạm sạc đa năng.

Robot hút bụi bị kẹt và 
không thể trở về trạm 
sạc đa năng.

Di chuyển trạm sạc đa năng đến khu vực thoáng đãng.
Dùng tay đặt robot hút bụi vào trạm sạc đa năng để sạc.
Bạn nên lau nước thừa trên sàn theo cách thủ công.
Đặt trạm sạc đa năng đúng vị trí và thử lại.
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Xử lý sự cố

Vấn đề Nguyên nhân có thể xảy ra Giải pháp

Robot hút bụi không tắt 
được. Robot hút bụi đang sạc.

Mức pin quá thấp.
Nhiệt độ môi trường quá cao hoặc quá thấp.
Các điểm tiếp xúc sạc có thể bị bẩn.

Chổi cạnh chưa được lắp đúng vị trí.
Chổi cạnh bị vướng các vật thể lạ, khiến chổi bị 
tuột ra.

Ngăn chứa bụi đã đầy.
Chổi cạnh hoặc chổi bị vướng vật thể lạ, hoặc có 
vật thể lạ trong ngăn chứa bụi.
Robot hút bụi đang ở mức hút cao.

Các vật thể rải rác trên sàn ảnh hưởng đến hoạt 
động của robot hút bụi. 
Robot hút bụi có thể bị trượt trên sàn trơn. 
Mô-đun tránh chướng ngại vật bằng ánh sáng có 
cấu trúc có thể bị bẩn. 

Robot hút bụi bị các vật thể cản trở, như cửa đóng 
hoặc ngưỡng cao hơn 2 cm trên đường đi khi đang 
dọn dẹp.
Robot hút bụi trượt và hoạt động không bình 
thường tại lối vào phòng trơn trượt.

Chân đế miếng lau bị vướng các vật thể lạ, khiến 
chân đế bị tuột ra.

Chỉ có thể tắt robot hút bụi khi không đang sạc. Bạn nên di chuyển robot hút bụi ra khỏi trạm sạc 
đa năng, sau đó nhấn và giữ nút nguồn trong 3 giây để tắt robot hút bụi.
Nếu không tắt được robot hút bụi, bạn có thể nhấn giữ nút đặt lại trong 10 giây để buộc tắt robot 
hút bụi.
Nếu vấn đề vẫn tiếp diễn, vui lòng liên hệ với đội ngũ dịch vụ hậu mãi.

Thông thường, robot hút bụi mất khoảng 6 giờ để sạc đầy.
Robot hút bụi có thể tự động giảm tốc độ sạc khi nhiệt độ môi trường quá cao hoặc quá thấp 
nhằm kéo dài tuổi thọ pin. Điều này là bình thường.
Dùng vải khô lau các điểm tiếp xúc sạc.

Lắp lại chổi cạnh. Chổi được lắp đúng vị trí khi bạn nghe thấy tiếng "tách".
Loại bỏ vật thể lạ trên sàn trước khi sử dụng robot hút bụi.

Loại bỏ vật thể lạ trên sàn trước khi sử dụng robot hút bụi.

Đổ ngăn chứa bụi.
Hãy kiểm tra và loại bỏ bất kỳ vật thể lạ nào.
Hạ mức hút của robot hút bụi xuống chế độ tiêu chuẩn hoặc im lặng.

Dọn dẹp sàn nhà trước khi sử dụng robot hút bụi.
Bạn nên lau nước thừa trên sàn theo cách thủ công.
Dùng khăn mềm, sạch lau mô-đun tránh chướng ngại vật bằng ánh sáng có cấu trúc của robot 
hút bụi để giữ cho mô-đun sạch sẽ và không bị cản trở.

Đảm bảo tất cả các cửa phòng đều được mở hoàn toàn. 
THẬN TRỌNG: Robot hút bụi không thể vượt qua bậc ngưỡng cao. 
Bạn nên lau nước thừa trên sàn theo cách thủ công.

Robot hút bụi không sạc 
hoặc sạc chậm.

Chổi cạnh bị tuột ra.

Chân đế miếng lau bị 
tuột ra.

Robot hút bụi phát ra 
tiếng ồn lớn khi đang 
hoạt động.

Robot hút bụi di chuyển 
theo một lộ trình hỗn 
loạn.

Robot hút bụi bỏ qua một 
số phòng.

Xử lý sự cố

Vấn đề Nguyên nhân có thể xảy ra Giải pháp

Robot hút bụi thường xuyên vào 
khu vực hạn chế hoặc vượt qua 
tường ảo.

Bản đồ trong ứng dụng bị lỗi.
Cần tối ưu hóa ranh giới tường ảo hoặc khu vực 
hạn chế.

Robot hút bụi có mức pin yếu.

Pin của robot hút bụi đã cạn.
Trạm sạc đa năng không được kết nối với nguồn 
điện, nên robot hút bụi không sạc được khi ở 
trên trạm sạc đa năng.

Robot hút bụi đang ở chế độ Không làm phiền 
(DND).
Robot hút bụi được sạc lại bằng tay, chẳng hạn 
như được di chuyển đến trạm sạc đa năng và 
được điều khiển quay về qua ứng dụng hoặc nút 
trên thiết bị.

Kiểm tra bản đồ trong ứng dụng. Xóa bản đồ bất thường khỏi danh sách bản đồ và lập 
lại bản đồ. Do tỷ lệ bản đồ, các tường ảo hoặc khu vực hạn chế đã thiết lập có thể lệch 
so với vị trí mục tiêu. Nên tham khảo lộ trình di chuyển của robot hút bụi, điều chỉnh 
ranh giới theo môi trường nhà bạn để bao gồm tất cả các khu vực mà robot dễ bị kẹt, 
như bậc thềm lõm và khu vực dưới gầm đồ đạc.

Robot hút bụi sẽ chỉ bắt đầu dọn dẹp theo lịch trình khi mức pin còn lại cao hơn 30%. 
Sạc robot hút bụi kịp thời.

Dùng tay đặt robot hút bụi vào trạm sạc đa năng để sạc.
Đảm bảo trạm sạc đa năng đã được kết nối nguồn điện đúng cách.
Nếu vấn đề vẫn tiếp diễn, vui lòng liên hệ với đội ngũ dịch vụ hậu mãi.

Robot hút bụi sẽ không tiếp tục dọn dẹp khi ở chế độ Không làm phiền (DND) hoặc 
sau khi sạc thủ công.

Tính năng dọn dẹp theo lịch trình 
không hoạt động.

Robot hút bụi đột ngột ngắt quãng 
tác vụ hiện tại trong quá trình hoạt 
động.

Robot hút bụi không tiếp tục dọn 
dẹp sau khi sạc giữa chừng.

Robot hút bụi có lời nhắc bằng 
giọng nói báo sai mức nước trong 
bình nước sạch.

Đèn báo của trạm sạc đa năng nhấp 
nháy màu cam.

Phao trong bình nước sạch bị mất hoặc bị kẹt.

Không đủ nước trong bình nước sạch.
Bình nước sạch hoặc bình nước bẩn chưa được 
lắp đặt.
Bình nước bẩn đầy.

Hãy đặt lại phao theo cách thủ công.
Nếu vấn đề vẫn tiếp diễn, vui lòng liên hệ với đội ngũ dịch vụ hậu mãi.

Kịp thời đổ nước vào bình nước sạch.
Lắp đặt bình nước sạch và bình nước bẩn đúng vị trí.
Làm sạch bình nước bẩn.
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Trạm sạc đa năng

Thông tin về việc tái chế và xử lý vứt bỏ WEEE
Tất cả các sản phẩm có biểu tượng này đều là rác thải thiết bị điện và điện tử (WEEE như 
trong 2012/19/EU), không nên vứt bỏ chúng cùng với rác thải sinh hoạt chưa phân loại. 
Thay vào đó, để bảo vệ môi trường và sức khỏe của mọi người, bạn nên mang thiết bị thải 
loại đến điểm thu gom được chỉ định để tái chế rác thải thiết bị điện và điện tử, do chính 
quyền hoặc cơ quan địa phương chỉ định. Việc tái chế và xử lý vứt bỏ đúng cách sẽ giúp 
ngăn ngừa những hậu quả tiêu cực tiềm tàng đối với môi trường và sức khỏe của con 
người. Vui lòng liên hệ với bên lắp đặt hoặc cơ quan địa phương để biết thêm thông tin về 
địa điểm cũng như các điều khoản và điều kiện của điểm thu gom.

/

Đế tấm đỡ có thể bị chặn.
Bình nước bẩn chưa được lắp đúng vị trí.
Vòng đệm của bình nước bẩn bị lỏng.

Túi dùng một lần đã đầy.
Lỗ thông hơi trạm đổ bụi tự động bị tắc.

Sau khi sử dụng trạm sạc đa năng được một thời 
gian, quá trình đổ bụi có thể mất nhiều thời gian 
hơn một chút để đảm bảo chức năng của trạm 
hoạt động trơn tru. Điều này là bình thường.

Vệ sinh tấm đỡ và đế tấm đỡ.
Lắp lại bình nước bẩn.
Lắp vòng đệm của bình nước đúng vị trí.
Nếu vấn đề vẫn tiếp diễn, vui lòng liên hệ với đội ngũ dịch vụ hậu mãi.

Thay túi dùng một lần bằng túi mới.
Nếu túi dùng một lần chưa đầy, hãy kiểm tra và làm sạch tất cả các lỗ thông hơi trạm 
đổ bụi tự động.

Đế tấm đỡ có lỗi về mực nước.

Trạm sạc đa năng không thể tự 
động đổ bụi.

Mất nhiều thời gian hơn bình 
thường để đổ bụi.

Vấn đề Nguyên nhân có thể xảy ra Giải pháp

Pin lithium-ion tích hợp trong robot hút bụi này chứa các 
hóa chất có thể gây ô nhiễm môi trường. Trước khi thải 
bỏ, hãy nhờ kỹ thuật viên chuyên nghiệp tháo pin ra và 
giao cho tổ chức tái chế chuyên nghiệp xử lý.
·	Pin phải được tháo ra trước khi thải bỏ robot hút bụi.
·	Ngắt kết nối robot hút bụi khỏi nguồn điện trước khi 
tháo pin.

·	Phải tiêu hủy pin một cách an toàn.

Các bước tháo rời pin
1.	 Lật ngược robot hút bụi, dùng dụng cụ tháo năm vít ở phía 

sau robot hút bụi, sau đó tháo vỏ máy ra.
2.	Rút thiết bị kết nối giữa pin và bo mạch chủ để tháo pin ra.

THẬN TRỌNG:
·	Trước khi tháo pin, hãy ngắt nguồn điện của robot hút bụi và sử dụng 

cho đến khi pin gần cạn hết.
·	Gửi lại pin cho một tổ chức tái chế chuyên nghiệp.
·	Không để pin tiếp xúc với nhiệt độ cao vì có thể gây nổ.
·	Nếu pin bị rò rỉ và người dùng vô tình tiếp xúc, hãy rửa ngay bằng nhiều 

nước và tìm trợ giúp y tế.

Thông báo môi trường

Robot hút bụi

4800 mAh (công suất định mức)
5200 mAh (công suất danh định)

Model

Tên

Kích thước sản 
phẩm

Pin lithium-ion

Thời gian sạc

Trọng lượng tịnh

Tương thích với

Khả năng kết nối 
không dây

Điện áp định mức

Điện áp sạc

Công suất định 
mức

Robot hút bụi lau nhà

OV31GL

350 × 88 mm
(khi radar laser điều chỉnh độ cao tự động hạ xuống)

6 giờ

3,75 kg

Android 9.0 và iOS 12.0 trở lên

Wi-Fi IEEE 802.11 b/g/n/ax 2,4GHz, BLE5.2

14,4 V

20 V

55 W

Trong điều kiện hoạt động bình thường, cần giữ khoảng cách tối thiểu là 20 cm giữa 
ăng-ten của thiết bị này với cơ thể của người dùng.

Để biết thêm thông tin, vui lòng truy cập www.mi.com
Nhà sản xuất: Xiaomi Communications Co., Ltd.
Địa chỉ: #019, 9th Floor, Building 6, 33 Xi'erqi Middle Road, Haidian District, Beijing, 100085, China
Sản xuất tại Trung Quốc

Lưu ý:
·	Công suất đầu vào định mức (làm sạch bằng nước nóng) là giá trị điển hình ở nhiệt độ nước 15°C.
·	Công suất đầu vào định mức (sấy khô + sạc pin) được xác định theo giá trị công suất khi đầy tải.

Model

Đầu vào định mức

Đầu ra định mức

Công suất đầu vào định mức (đổ bụi)
Công suất đầu vào định mức (làm sạch 
bằng nước nóng)
Công suất đầu vào định mức (sấy khô + 
sạc pin)

Kích thước sản phẩm

OV31-JZEU

220–240 V  50/60 Hz

20 V        1,5 A

530 W

1600 W

85 W

470 × 360 × 572 mm 
(gồm đoạn nối đế tấm đỡ)
260 × 360 × 572 mm 
(không gồm đoạn nối đế tấm đỡ)

Tiêu thụ điện

Thời gian để vào trạng thái

Chế độ chờ: ≤ 0,5 W

Chế độ chờ: ≤ 20 phút

Tần số vận hành 2400–2483.5 MHz

< 20 dBmCông suất đầu ra 
tối đa


