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Bảng tham khảo thời gian các chế độ nấu:

Trước khi sử dụng sản phẩm, vui lòng đọc kỹ sách hướng dẫn sử dụng và giữ 
lại để tham khảo khi cần.

Sản phẩm dành riêng cho sử dụng gia đình, không dùng cho mục đích thương 
mại.

Lưu ý:
Nếu sau khi phân tích các hiện tượng trên mà vẫn không thể khắc phục sự cố, 
vui lòng liên hệ với trung tâm bảo hành của công ty hoặc đại lý bán hàng. Tuyệt 
đối không tự tháo rời thiết bị nếu không phải là nhân viên kỹ thuật chuyên 
nghiệp.

Lưu ý quan trọng:
“/”: Không thể điều chỉnh thời gian tương ứng.
Thời gian nấu trong bảng có thể thay đổi tùy thuộc vào điện áp, lượng gạo, 
nước, nhiệt độ nước, và loại gạo. Khi nấu súp, nấu cháo, và các món ngọt, 
lượng nước tối đa không được vượt quá 70% dung tích lòng nồi.
Thời gian hẹn giờ không được quá dài để tránh làm thay đổi hương vị hoặc chất 
lượng món ăn. Hãy điều chỉnh lượng nước và nhiệt độ theo nguyên liệu.

Lưu ý: Hình ảnh sản phẩm có thể khác đôi chút so với thực tế, vui lòng lấy sản 
phẩm thực tế làm chuẩn!

Tấm giữ nhiệt 
có thể tháo rời

Lòng nồi

Cốc đong

Muỗng cơm

Nắp trên

Nắp trong
Cảm biến
Van chống trào

Tay cầm
Thân máy

Đáy nồi
Nút bấm

1.Thiết kế nhỏ gọn, vẻ ngoài tinh tế và đẹp mắt.
2.Bảng điều khiển IMD ở phía trên dễ dàng thao tác, rõ ràng.
3.Tấm giữ nhiệt có thể tháo rời, tiện lợi khi vệ sinh.
4.Lòng nồi hình cầu kết hợp với mâm nhiệt tròn, gia nhiệt đều hơn.
5.Cảm biến nhiệt kép ở đáy và nắp trên, kiểm soát nhiệt độ chính xác hơn.
6.Chức năng bảo vệ nhiệt kép, sử dụng an toàn hơn.
7.Chức năng hẹn giờ trước 24 giờ và đặt thời gian giữ ấm, nấu ăn linh hoạt theo 
nhu cầu.
8.8 chế độ nấu thông minh, đáp ứng nhu cầu đa dạng của bạn.

Cảnh báo: Để tránh thương tích và hư hỏng sản phẩm, trước khi sử dụng, hãy 
đọc kỹ hướng dẫn sử dụng và tuân thủ nghiêm ngặt các chỉ dẫn.

Nội dung trong mục “Lưu ý an toàn” chứa các thông tin quan trọng, giúp bạn sử 
dụng sản phẩm một cách an toàn và đúng cách, đồng thời ngăn ngừa các nguy 
cơ gây tổn hại cho bạn hoặc người khác, cũng như tránh thiệt hại về tài sản. 
Sau khi đọc, vui lòng bảo quản tài liệu này cẩn thận để tất cả người dùng sản 
phẩm có thể tham khảo bất cứ lúc nào.

Đặt sản phẩm trên bề mặt bàn bằng phẳng vững chắc, không đặt phía trên 
các nguồn nhiệt để sử dụng.
Sản phẩm này sử dụng nguồn điện đầu vào 220V~50Hz. Vui lòng kiểm tra và 
xác nhận trước khi sử dụng, đồng thời đảm bảo ổ cắm điện có dây nối đất 
hiệu quả để tránh xảy ra sự cố ngoài ý muốn. 
Không ngâm dây nguồn, phích cắm, hoặc nồi cơm vào nước hoặc chất lỏng 
khác để tránh nguy cơ điện giật.
Không được để dây nguồn treo lơ lửng ở mép tủ, mép bàn hoặc trên bề mặt 
có nhiệt độ cao. 
Không được làm hỏng, uốn cong quá mức, kéo căng hoặc xoắn dây nguồn. 
Không được đặt vật nặng hoặc kẹp lên dây nguồn.
Nếu dây nguồn bị hỏng, phải sử dụng dây chuyên dụng hoặc bộ phận thay 
thế chính hãng từ nhà sản xuất hoặc trung tâm bảo hành để thay thế.
Trong quá trình sử dụng, nếu cần sửa chữa, vui lòng liên hệ bộ phận dịch vụ 
sau bán hàng của công ty hoặc đến các điểm sửa chữa được ủy quyền của 
công ty. Không tự tháo lắp để tránh nguy hiểm.

Khi đang hoạt động, không mở nắp hoặc đưa tay vào gần lỗ thoát hơi. Đồng 
thời không di chuyển nồi cơm để tránh bị bỏng hơi hoặc làm giảm hiệu quả 
nấu.
Không được sử dụng nồi để nấu các loại thực phẩm có thể gây tắc nghẽn lỗ 
thoát hơi, như thực phẩm dạng lá (bắp cải tím, cải trắng) hoặc thực phẩm 
dạng sợi (rong biển), thực phẩm dạng vụn (như bột ngô). Việc này nhằm 
tránh tai nạn hoặc hư hỏng nồi cơm điện. 
Tuyệt đối không đặt khăn ẩm lên nắp nồi, vì điều này có thể làm biến dạng 
hoặc đổi màu nắp nồi và thân nồi.
Trong khi sử dụng hoặc vừa sử dụng xong, không được chạm trực tiếp vào 
lòng nồi bằng tay để tránh bị bỏng do nhiệt độ cao.
Sau khi đặt lòng nồi vào nồi cơm điện, hãy xoay nhẹ theo chiều trái để đảm 
bảo lòng nồi tiếp xúc hoàn toàn với mâm nhiệt.
Tuyệt đối không sử dụng sản phẩm để đun lòng nồi trên ngọn lửa trực tiếp.
Khi lòng nồi bị biến dạng, không được tiếp tục sử dụng. Hãy liên hệ với nhân 
viên bảo hành của công ty để thay lòng nồi mới.
Trước khi đặt lòng nồi vào nồi cơm điện, cần kiểm tra bề mặt đáy lòng nồi và 
mâm nhiệt xem có dính hạt cơm hoặc cặn bẩn không. Nếu có, hãy làm sạch 
và lau khô trước khi đặt lòng nồi vào, để tránh hiện tượng quá nhiệt hoặc 
cơm không chín.
Khi di chuyển hoặc sửa chữa nồi cơm điện, phải rút phích cắm nguồn và chờ 
sản phẩm nguội hoàn toàn trước khi thao tác.
Không nên sử dụng chế độ giữ ấm quá 24 giờ để tránh thực phẩm bị biến 
chất.
Sau khi sử dụng xong, nếu không cần giữ ấm, hãy tắt chế độ giữ ấm và rút 
phích cắm nguồn. Không được kéo mạnh dây nguồn khi rút.
Hãy vệ sinh định kỳ tấm giữ nhiệt, goăng cao su và van chống trào để tránh 
cơm bị ám mùi.

Nếu có trẻ em xung quanh, cần chú ý giám sát khi sử dụng sản phẩm. Không 
để trẻ tự sử dụng hoặc đặt sản phẩm ở xa tầm với của trẻ.
Sản phẩm nên được bảo quản ở nơi trẻ em không dễ với tới. Không để 
người có vấn đề về sức khỏe thể chất, cảm giác hoặc tinh thần, hoặc người 
thiếu kinh nghiệm và kiến thức (bao gồm cả trẻ em) sử dụng hoặc chơi đùa 
với sản phẩm.
Sản phẩm này chỉ phù hợp để sử dụng trong gia đình và không được dùng 
cho bất kỳ mục đích nào khác ngoài mục đích được chỉ định.

Trạng thái chờ: 
Khi màn hình hiển thị “OFF”, tất cả đèn chỉ báo tắt và các chức năng không 
hoạt 
động.
Nút “Chọn chế độ”:
(1)Điều kiện sử dụng: Ở trạng thái chờ hoặc trạng thái cài đặt hẹn giờ, nhấn 
nút "Chọn chế độ" để kích hoạt.
(2)Cài đặt menu: Trong trạng thái chờ hoặc trạng thái hẹn giờ, nhấn nút để 
lựa chọn các chức năng theo vòng lặp, thứ tự như sau: “Hầm súp → Nấu 
cháo → Món ngọt → Cháo BB → Bánh bông lan → Giữ ấm (nếu chọn chế độ 
hẹn giờ, sẽ hiển thị trạng thái hẹn giờ)”. Khi chọn chức năng, đèn báo tương 
ứng sẽ nhấp nháy, màn hình hiển thị thời gian mặc định. Nếu không có thao 
tác trong 10 giây, sản phẩm sẽ tự động vào trạng thái làm việc. Trong quá 
trình làm việc, đèn báo chức năng và màn hình hiển thị sẽ chuyển từ nhấp 
nháy sang sáng ổn định. Đồng thời, dấu “:” trên màn hình sẽ nhấp nháy, và 
màn hình sẽ hiển thị thời gian làm việc.

Nấu chậm:
Nồi có khả năng tự động nhận diện lượng gạo và loại gạo để nấu, giúp giữ lại 
tối đa các thành phần dinh dưỡng trong cơm. Trong quá trình nấu, màn hình 
hiển thị đèn báo, bắt đầu thời gian đếm ngược trong vòng 10 phút cuối. Sau 
khi hoàn thành, còi sẽ kêu ba tiếng “tít” và nồi sẽ tự động chuyển sang chế độ 
giữ ấm. Chức năng này hỗ trợ hẹn giờ trước lên đến 24 giờ, nhưng không 
thể điều chỉnh thời gian nấu.
Nấu nhanh:
Nồi có thể tự động nhận diện lượng gạo và loại gạo để nấu, nhằm tối ưu hóa 
việc giữ lại các chất dinh dưỡng trong cơm. Trong quá trình hoạt động, màn 
hình sẽ hiển thị đèn báo, bắt đầu thời gian đếm ngược trong vòng 5 phút 
cuối.
Khi quá trình nấu hoàn tất, còi sẽ phát ra ba tiếng “tít,” và nồi sẽ tự động 
chuyển sang chế độ giữ ấm. Chức năng này không hỗ trợ hẹn giờ và không 
cho phép điều chỉnh thời gian nấu.
Hẹn giờ:
(1)Điều kiện sử dụng: Trong trạng thái chờ hoặc đã chọn chức năng trong 
vòng 10 giây, nhấn nút “Hẹn giờ” để kích hoạt chế độ hẹn giờ.
(2)Cài đặt thời gian: Nhấn nút “Hẹn giờ” để vào chế độ hẹn giờ, thời gian mặc 
định ban đầu là 2:00 giờ. Giá trị nhỏ nhất có thể cài đặt là 0:30 giờ và lớn 
nhất là 24:00 giờ. Sử dụng các nút “Giờ” và “Phút” để điều chỉnh thời gian 
mong muốn.
(3)Hẹn giờ: Trong trạng thái cài đặt hẹn giờ, có thể nhấn lại nút “Hẹn giờ” để 
hủy chế độ hẹn giờ. Khi chế độ hẹn giờ đang hoạt động, nhấn nút “Bắt 
đầu/Hủy” để hủy hẹn giờ và quay về trạng thái chờ.
Cài đặt giờ và phút:
Dùng để điều chỉnh thời gian hẹn giờ và thời gian hoạt động của chức năng. 
Mỗi lần nhấn nút "Giờ", thời gian sẽ tăng thêm 1 giờ; mỗi lần nhấn nút "Phút", 
thời gian sẽ tăng thêm 10 phút. Khi đạt đến giá trị lớn nhất, thời gian sẽ quay 

về giá trị nhỏ nhất và tiếp tục tăng tuần hoàn. Nhấn giữ nút "Giờ" hoặc "Phút" 
để tăng thời gian nhanh hơn.
Giữ ấm:
Sau khi các chế độ nấu hoàn tất, sản phẩm sẽ tự động chuyển sang chế độ 
giữ ấm. Tại chế độ giữ ấm, nhiệt độ giữ ấm mặc định từ 36 đến 80°C. Sau 24 
giờ, sản phẩm sẽ trở về trạng thái chờ.
Bắt đầu/Huỷ:
Trong trạng thái chờ, chọn một chức năng và nhấn nút "Bắt đầu", đèn báo sẽ 
sáng liên tục (đèn trắng), và nồi sẽ bắt đầu hoạt động. Sau khi chọn chức 
năng và điều chỉnh thời gian hoặc hẹn giờ, nhấn nút "Bắt đầu" để nồi bắt đầu 
hoạt động theo chức năng đã chọn. Trong quá trình hoạt động, nếu nhấn nút 
này, sản phẩm sẽ kết thúc công việc hiện tại và quay về trạng thái chờ. Màn 
hình hiển thị sẽ hiển thị "OFF". 

Nấu cháo:
1.Dùng cốc đong lấy lượng gạo phù hợp, rửa sạch, sau đó thêm nước vào lòng 
nồi theo vạch mức nước phù hợp với lượng gạo. Nhấn nút "Menu", chọn chức 
năng "Nấu cháo", thời gian mặc định là 1 giờ 30 phút. Nhấn nút "Giờ" hoặc 
"Phút" để điều chỉnh thời gian trong khoảng từ 1 đến 4 giờ. Nhấn nút "Bắt đầu" 
để sản phẩm bắt đầu hoạt động.
2.Sau khi hoàn thành, còi sẽ kêu ba tiếng “tít,” chương trình sẽ tự động chuyển 
sang chế độ giữ ấm. Nhấn nút "Bắt đầu/Hủy" để hủy chế độ làm việc nếu không 
cần giữ ấm.
Món ngọt:
1.Cho thực phẩm phù hợp vào lòng nồi. Nhấn nút "Menu", chọn chức năng 
"Món ngọt", thời gian mặc định là 3 giờ. Nhấn nút "Giờ" hoặc "Phút" để cài đặt 
thời gian trong khoảng từ 1 đến 4 giờ. Nhấn nút "Bắt đầu" để sản phẩm bắt đầu 
hoạt động.
2.Sau khi hoàn thành, còi sẽ kêu ba tiếng “tít,” chương trình sẽ tự động chuyển 
sang chế độ giữ ấm. Nếu không cần giữ ấm, nhấn nút "Bắt đầu/Hủy" để hủy 
chế độ làm việc.
Cháo BB:
1.Dùng cốc đong lấy lượng gạo phù hợp, rửa sạch, sau đó thêm nước vào lòng 
nồi theo vạch mức nước dành cho cháo BB. Nhấn nút "Menu", chọn chức năng 
"Cháo BB", thời gian mặc định là 2 giờ 30 phút. Nhấn nút "Giờ" hoặc "Phút" để 
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cài đặt thời gian trong khoảng từ 1 đến 4 giờ. Nhấn nút "Bắt đầu" để sản phẩm 
bắt đầu hoạt động.
2.Sau khi hoàn thành, còi sẽ kêu ba tiếng “tít,” và chương trình sẽ tự động 
chuyển sang chế độ giữ ấm. Nếu không cần giữ ấm, nhấn nút "Bắt đầu/Hủy" để 
hủy chế độ làm việc.
Bánh bông lan:
1.Nguyên liệu: 100g Đường, 100g Bột bánh bông lan, 3 quả Trứng gà
Lưu ý: Không nên cho quá nhiều nguyên liệu để tránh ảnh hưởng đến kết quả 
hoặc bánh không chín.
2.Cho đường và trứng vào tô, đánh đều trong khoảng 8 phút cho đến khi hỗn 
hợp thành dạng bông xốp.
3.Thêm bột bánh bông lan vào, trộn đều cho đến khi hỗn hợp mịn, không còn 
vón cục.
4.Quét một lớp dầu ăn mỏng lên đáy lòng nồi. Khi các bọt khí trong hỗn hợp 
chưa biến mất, đổ hỗn hợp vào lòng nồi và đậy nắp lại.
5.Nhấn nút "Menu", chọn chức năng "Bánh bông lan", sau đó nhấn nút "Bắt 
đầu" để nồi hoạt động.
Sau khi quá trình hoàn tất, còi sẽ kêu ba tiếng “tít,” chương trình tự động 
chuyển sang chế độ giữ ấm. Nếu không cần giữ ấm, nhấn nút "Bắt đầu/Hủy" để 
hủy giữ ấm.

1

Đèn 
báo 

không 
sáng

Mâm nhi ệt 
không 

nóng lên
Mâm nhi ệt 
nóng lên

Công tắc nồi hoặc dây 
ngu ồn không được kết nối 

chặt
Hỏng bảng mạch, dây điện 

bảng mạch bị lỏng

Kiểm tra  công tắc và dây 
ngu ồn, đảm bảo ph ích cắm 

được gắn chặt

Gửi đến trung  tâm bảo hành.

Hỏng bảng mạch chính

2

Đèn 
báo 
sáng 
lên

Mâm nhi ệt 
không 

nóng lên

1. Lỗi bộ điều khi ển nhi ệt độ 
chính

2. Bộ ph ận của ống gia nhi ệt 
bị cháy

3. Kết nối dây trên bảng 
mạch bị đứt một ph ần
4. Bảng mạch bị hỏng

3
Cơm không chín 

hoặc th ời gian  nấu 
kéo dài

1. Mâm nhi ệt bị biến dạng
2. Lòng nồi bị nghi êng hoặc 
không ti ếp xúc đều, một bên 

bị rỗng
3. Có vật lạ giữa lòng nồi và 

mâm nhi ệt
4. Bảng mạch chính  bị hỏng 
hoặc bộ điều khi ển nhi ệt độ 

gặp sự cố

1. Sử dụng giấy nhám mịn để 
mài chỉnh  biến dạng nhẹ. 
Trường hợp nghi êm trọng, 
gửi đến trung  tâm bảo hành  
để sửa chữa hoặc thay  th ế

2. Xoay nhẹ lòng nồi để đảm 
bảo sự ti ếp xúc hoàn to àn và 

khôi ph ục trạng th ái hoạt 
động bình  th ường

3. Sử dụng giấy nhám mịn để 
làm s

ST
T

Hiện tượng lỗi Nguyên nhân sản ph ẩm Phương ph áp xử lý

ạch cẩn th ận

4

Cơm bị cháy hoặc 
không tự động 

chuy ển sang chế 
độ giữ ấm hoặc 

chế độ giữ ấm gặp 
sự cố

Bảng mạch chính  bị hỏng 
hoặc bộ điều khi ển nhi ệt độ 

gặp sự cố

Gửi đến trung  tâm bảo hành  
để kiểm tra  và sửa chữa

5 Cháo bị trào nhi ều
Bảng mạch chính  bị hỏng 

hoặc công tắc nhi ệt độ ở nắp 
bất th ường

6

 
 

Bảng mạch chính  bị hỏng 
hoặc bộ điều khi ển nhi ệt độ 

ở nắp gặp sự cố

7 Hiển th ị lỗi E5, E6

n i

Gửi đến trung  tâm bảo hành  
để kiểm tra  và sửa chữa

8
Hiển th ị lỗi E1, E2, 

E3, E4
Lỗi cảm biến khác

Gửi đến trung  tâm bảo hành  
để kiểm tra  và sửa chữa

Tên sản ph ẩm Nồi cơm điện
Mã sản ph ẩm

Điện áp định  mức
Tần số định  mức

Dung tích định  mức
Công suất đị

Hình ảnh sản phẩm

nh  mức

RC-4H30U
220V~
50Hz
3.0L

600W

Cơm hoặc cháo 
không sôi sau thời 
gian nấu dài

Cơm hoặc cháo không sôi sau thời 
gian nấu dài/Cơm hoặc cháo không 
sôi sau thời gian nấu dài


