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HUGONG DAN AN TOAN

Muc Pich S& Dung

Cac hudng dan an toan sau day nham ngan nglra nguy co hodc thiét hai khéng ludng truéc duge do
viéc van hanh thiét bi khéng an toan hodc khéng dung. Vui long kiém tra bao goéi va thiét bi khi nhan
hang dé dadm bao moi thi déu nguyén ven dé dam bao van hanh an toan. Néu ban tim thdy cé bat ky
thiét hai nao, vui ldng lién hé vai bén béan 1& hodc dai ly. Vui long luu y rang khong dugc stra d6i hoac
thay d&i thiét bi vi su an toan clia ban.

Viéc sir dung ngoai y muén c6 thé gay ra rdi ro va tén that cac yéu cau bao hanh.

Giai Thich Biéu Tugng

Nguy hiém
Biéu tugng nay cho biét raing nhiing nguy hiém déi véi tinh mang va suic khde ctia con ngudi do
hoi néng thoat ra.

>

Canh bao dién ap
Biéu tugng nay cho biét ring su nguy hiém dén tinh mang va stc khée clia con ngudi do dién giat.

Canh bao
Biéu tugng nay cho biét méi nguy hiém cé miic dé rdi ro trung binh, néu khéng tranh dugc, c6 thé
dan dén tirvong hodc bi thuong nang.

Than trong
Bi€u tugng nay cho biét méi nguy hiém cé do rdi ro thap, néu khéng tranh dugc, c6 thé dan dén
chan thuong nhe hodc trung binh.

Chay

Bi€u tugng nay cho biét cac théng tin quan trong (vi du: thiét hai déi vdi tai san), nhung khéng nguy
hiém.

9o > B B

Tuan tha huéng dan
0 Biéu tugng nay cho biét réng viéc ky thuat vién bao hanh chi nén van hanh va bao duéng thiét bi
nay theo hudng dan van hanh.

DPoc ky va luu y cac hudng dan van hanh nay trudce khi st dung/van hanh thiét bj va gilr chiing 6 gan
nai lap dat hodc thiét bi dé st dung sau nay!
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HUGNG DAN AN TOAN

/A THAN TRONG

« Doc ky Quy Tac Van Hanh An Toan va Huéng Dan S Dung.

- N6i com dién nay chi c6 thé dugc ndu bang long néi ban dau. Déi
V@i cac vi hap bang kim loai, khong st dung vi hap lam hép
dung riéng dé tranh qua nhiét, chdy nhua hodc tham chi chay né.

- Khéng lam rai long néi, khéng duing vat ciing dap vao long néi dé
tranh bién dang. Long noi bi bién dang phai dugc thay thé.

- D€ tranh bi béng do nhiét dé cao, khdng cham tay truc ti€p vao
long noi va dé nhiét (tam cudn day) trong khi ndu hodc ngay sau
khi sir dung.

» Stta chira khéng dung cach hodc lam chap mach ctia mot sé phu
kién quan trong bao gém cau chi c6 thé dan dén hong bao vé thiét
biva gay ra qua nhiét hoac hoa hoan.

- Khi thiét bi dugc st dung bgi nhirng ngudi cé may tao nhip tim
hodc mady trg thinh tai, hay tham khao y kién clia nhan vién y té
dugc Uy quyén va tham khao huéng dan clia nha cung cap thiét bi
y té.

- Bat ky su khac biét nao gilra hinh &nh minh hoa va san pham thuc
té& déu phai tuan theo san pham thuc té.

« Trudc khi van hanh, kiém tra xem néi ndu va van théng hai c6 dugc
dat dung hay khong dé tranh tai nan.

« Trong qua trinh s dung, thong thudng thiét bi sé co tiéng kéu
nho hodc tiéng thoat hoi. Xin dirng hoang sa.

«Vui long khéng nau lai ngay sau khi nau. Ban sé dgi hon 15 phut
sau khi diing dé dé nhiét (tam cudn day) ngudi di.

- D6i v6i cac san pham c6 chic nang ndu bang nudc nodng, vui long
lam theo cac huéng dan trong Huéng dan St dung Nhanh;
khong ndu bang nudc ndng déi véi cac san pham khong cé chiic
nang nau bang nudc néng, néu khong cam bién nhiét d6 clia
bé diéu nhiét sé bi anh hudng, sé dan dén hiéu qua nau kém.
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« VUi ldng vé sinh va kiém tra van thédng hoi va ndp co thé thao rdi
thudng xuyén. Ngoai ra, thudng xuyén lau chui va kiém tra bé mat
ndi dat san pham.

- Pham vi d0 cao dé thiét bi c6 thé hoat ddng chinh xac la 0~2000 m.
Dé dam bao dat dugc két qua tot nhat, khi ndu nhiéu han 4 cé¢
gao, khéng st dung vi hap dé hap thuc pham.

« Khi trong nha khong du thiét bi néi dat, nhitng ngudi nhay cam co
thé cdm nhan dugc dong dién cdm tng. Chung t6i khuyén nghi
rang ban nén kiém tra xem thiét bi ndi dat cé dang tin cay hay
khéng hodc khéng dugc cham vao vo kim loai va 1ong noi nau.

« Truéc khi st dung néi com dién, hay lau sach nudc, com va cac vat
thé la khac & giia long ndi va dé nhiét dé tranh qua nhiét hoac
chap mach.

« Trudc khi st dung néi com dién can lau khé bén ngoai long néi dé
trdnh hong héc.

- Thiét bi nay khéng danh cho nhiing ngudi (ké ca tré em) bi suy
gidm kha nang thé chat, giadc quan hodac tinh than, hoac thiéu kinh
nghiém va kién thuc, trir khi ho dugc ngudi chiu trach nhiém bao
vé an toan.

- Tré em can dugc giam sat dé ddm béo rang ching khong choi
cuing véi thiét bi.

« Thiét bi nay dugc thiét ké danh cho muc dich gia dung.

« Canh bo tranh dé nudc tran lén dé nhiét.

« Mét luu y rang bé mat bo phan lam néng co6 nhiét du sau khi st

dung.
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A CANHBAO

«Trong qua trinh van hanh, khéng che van théng hoi bang vai va
khong dugc phép dat san pham gan cac vat liéu dé chay. Khi s
dung san pham, hay dé€ san pham cach xa rém clfa s6, man ctra,
rém clia hodc cac vat liéu tuong tu dé tranh gay héa hoan.

« Khéng strdung néi com dién nay dé nau thic an vi dé gay tdc nghén
16 thoét hoi: chdng han nhu thirc an 6 ting 1a méng (vi du nhu rau
cai va bap cai) hoac thiic an dé bi quan lai (vi du nhu tdo be) va
thiic an phan manh (vi du nhu bét ngd), dé khong gay ra tai nan
hoac hu héng néi com dién.

- Trong qua trinh van hanh, khéng dé tay hoac mat gan 16 théng
hai dé tranh bi bong.

- Khéng dugc stia ddi thiét bi: chi nhan vién bao tri méi dugc phép
thdo roi hodc stra chia thiét bi. Néu khong sé xay ra hdéa hoan, dién
giat hoac thuong tich.

« Khéng st dung thiét bi trén bat ky dién ap nao ngoai tri dién ap
220V AC d@é tranh nguy co hoa hoan va dién giat. Trong trudng
hgp day dién bi hong, khéng dugc st dung thiét bi.

- Khéng van hanh thiét bi theo nhiing cach thirc sau dé tranh nguy
cd hda hoan va dién giat do hu hong dudng day dién: Dung luc bé
cong day nguén, dé gan cac dé vat cé nhiét dé cao, budc day
nguon hodc st dung day nguén dé mang vac vat nang.

« Trong trudng hgp phich cdm dién bi hong, khéng st dung thiét bi
dé tranh nguy co hoéa hoan, dién giat va doan mach. Néu dudng
day dién qua ngan, ngudi dung nén st dung 6 cam kéo dai. Vui
ldbng khéng st dung 6 cdm kém chat luong.

- Khéng rat phich cdm bang tay ust dé tranh bi dién giat va gay
thuang tich cho ngudi.

- Trong qua trinh van hanh, khéng di chuyén hoac lac thiét bi.

- D€ thiét bi trdnh xa tam tay cda tré em va tré so sinh khi khéng c6
nguai tréng coi dé tranh cac tai nan nguy hiém nhu bi dién giat va
boéng.
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« Khéng dat thiét bi & nhitng noi khéng chac chan, am udt hodc gan
cac nguoén nhiét va Ira khac (vi du: bép 10). Khoang cach t6i uu la
30 cm. Néu khéng, hu hdng hodc tai nan c6 thé xay ra vai thiét bi.

- Khéng cam cac thanh, day sat hodc cac vat thé khac vao 16 thoat hoi
& day thiét bi dé tranh bi dién giat va gay thuong tich cho ngudi.

« Khéng nhing thiét bi vao nuéc hodc ngam thiét bi bang nuéc.

« St dung 8 cdm ddc lap ndi dat c6 dong dién dinh muic trén 10A.
Khi dugc st dung vai cac thiét bi dién khac, 6 cam sé gap truc trac
va dan dén nhiing nguy hiém nhu nguy ca chay.

- Lam sach bui va nudc & hai dau phich cdm dién va 6 cdm cuda thiét
bi dé tranh nguy co hda hoan, dién giat va chap dién.

- Khi can bao duéng hoac thay thé linh kién, vui long mang san pham
dén trung tam bao hanh chuyén nghiép dugc Uy quyén clia Toshiba
dé bao dusng.

« D€ tranh nhiing nguy hiém tiém an do bao dudng khéng dung cach
hoac lua chon phu kién khéng phu hogp.

« Nén cdm chat phich cdm vao 8 cam dé tranh nguy ca héa hoan,
dién giat va chap dién.

« Néu day nguén bi hdng, phai dugc thay thé bang day hoac linh
kién chuyén dung mua tU nha san xuat hoac bo phan bao tri.

« Thiét bi nay chi danh cho ho gia dinh.

« Khéng st dung thiét bi khi dugc két noi véi bd hen gis hodc hé
thong diéu khién tur xa riéng biét.

- Trong qué trinh van hanh thiét bi, mot s6 bé mat ¢ thé ndng I1én
va gay ra nhiét do cao. Hay luu y dén nhiing khu vuc nay dé tranh
bi bédng. Khéng cham tay vao dé nhiét va bé mat san pham.
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THONG SO KY THUAT

Kiéu loai
bién 4p
Tan s6
Cong suat

Dung tich

07

RC-18DR4TVN(H)
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TONG QUAN VE SAN PHAM

Tén cac bo phan

Bo6 phan c6 thé thao rai ( Vui long vé sinh truéc khi sit dung)
L6 théng hoi

Bang diéu
khién

Nut mé nap

Nap c6 thé théo
roi (ndp trong)

o L6 cdm day ngudn

Va xdi comx 1 Cécluong gaox 1 Vihdpx 1 Déy nguén x 1

@ LuuY

Tat ca cac hinh anh trong huéng dan nay chi nham muc dich giai thich. Bat ky su khac biét nao gitra
san pham thuc té va hinh minh hoa, hay ldy san pham thuc té lam chuén.

Théo cac bé phan khai cu kién dong goi trude khi thuc hién lap dat.
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HUGNG DAN SU DUNG NHANH

Huéng dan st dung

Hen gi& nau

Vi du: Hen 8 gi& ndu xong.

1 Chuén bi gao va nudc.
Cho gao da vo vao long néi va chon muic
nuéc phu hgp theo lugng gao.

3 Dat thai gian hen gid dé ndu xong
Nh&n nat “TIMER’, Man hinh hién thi thai gian
nhép nhay, sau d6 nhan lai nGt “TIMER” dé
diéu chinh thai gian dat trudc dugc hién thi.

(-) > 800

L&i khuyén

Trang thai hién thi hay xem trén sdn pham thuc té.

5 Huy bd ndu
Nh&n nut “KEEP WARM/CANCEL" ¢6 thé huy
chic néng ndu da chon.

KEEP WARM

CANCEL

2 Déng nédp nbéi com va chon cac chic néng,
vi du nhu“WHITE RICE".

>R

4 Bt daunau
Nhan nat “START’, qua trinh nau sé két thuc
sau khodng thai gian da dat.



L&i khuyén:

1. Thai gian hién thj & ché do hen gi¢ cai dat trudc la khodng thdi gian tir khi bat dau hen gi dén khindu
xong;

2.Thai gian hen gid dugc dé xuat khéng qud 12 gid, néu khéng, com c6 thé c6 mui hoi.

3. Thai gian hen gid khong dugc nhd hon thoi gian nau clia chuong trinh dugc chon.
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HUGNG DAN VAN HANH

Bang diéu khién va cac chiic nang

TOSHIBA RC-18DR4TVN(H)

WHITE FRAGRANT g BROWN g STICKY
! ] ] ]
RICE RICE RICE RICE

) coNGEE | STEAM | SUSHI | sour

(l REGULAR | SOFT | HARD | TASTE )
. .2 B -
Nut gidm \ — _AT_ l'__"ll__""__"li_.:
Nut tang

Nut GIU Am/ \ G @ NGt BAT
HUY BO \\ DPAU

Man hinh hién thi

GIU AM/Huy bo

1 GIU AM 2HUYBO

« Thiét bj tu dong chuyén sang trang thai KEEP « Trong khi ndu, nhan phim “CANCEL” dé
WARM khi ndu xong. chuyén hodc hlly chiic nang hién tai va chon

- & ché dé chd, nhan nat *KEEP WARM” dé vao lai.

trang thai KEEP WARM, [Oh] hién thi va dén
KEEP WARM BAT.

KEEP WARM > KEEP WARM
ANCEL ANCEL

@ Lgi khuyén

“0h” c6 nghia la thoi gian KEEP WARM dudi 1 gid; “1h” xuét hién sau 1 gi& gitt am, “2h” xuét hién sau 2 gid,...
San pham c6 kha nang gil am trong vong 24h nhung khéng nén qua 5h dé tranh com va thiic &n bi chuyén
mau vang, mui vi khong ngon.
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Chiic Nang Hen Gi& Nau Nén Pugc Dat Khéng Qua 12 Gid. Néu Khéng,

Com C6 Thé Bi Mat Mui Vi.

1 Nhan phim “TIMER” va thai gian trén man
hinh bat dau nhdp nhay. Nhdn phim “TIMER”
hodc“-"“+"1an nita dé diéu chinh thai gian, vi
du hen 8 gid thi sau 8 gid sé nau xong.

Nhan nut“-"sé gidm theo tiing khoang thoi
gian 10 phut, déng th&i nhan gitr nat nay sé
gidm theo khoang thai gian 1 gio.

@ Loi khuyén

+ Ban cling c6 thé diéu chinh thai gian bdng nut“TIMER”;

2 L4y Gao Trang lam vi du: nhan nat “MENU’,

chon “WHITE RICE” va nhan nut “START”;
noi kéu bip va dat thai gian thanh cong.

MENU ’ @

s

Nhan nut“+” sé tang theo tiing khoang thai
gian 10 phut, déng thai nhan gilr nut nay sé
tang theo khoang thai gian 1 giG.

- Dé hen gi& ndu COM GAO LUT, COM GAO THOM, NAU NHANH va COM TRON, hay nhan nut

“TIMER".



Cach Luong Gao Chinh Xac

1 Ludng gao bang cdc ludng gao di kém véi san pham.

_ - . - .

1 | = “ —_— —
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‘ 1 Il Il

Il I
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sy ) Y Sy
1 c6c gao c6 thé dugc ndu thanh
khodng 2 bat com (dudng kinh bat
khodng 11.5cm)

Gao phai ngang Khong thé kiém soat muc
vGi miéng coc¢ nudc chinh xac néu gao &
trén hoac dudi vanh céc.

@ LuuyY

+ N6i 1,8 lit nay c6 thé nau téi da 10 céc gao déi véi gao théng thudng, néu khdng cé thé gay trao hoac
com khong chin;

+11,5cm la kich thudc bat gia dung thong thudng.

COM TRANG/COM GAO THOM/COM GAO LUT/COM GAO NEP/COM SUSHI

1 Vo gao. 2 Thém nudc va gao theo muc gao dugc chi
dinh trong long néi.

@ Lgi khuyén

@ Lgi khuyén
+Vo gao 2~3 lan dé com ngon han. « Cho gao vao néi tron déu va trai déu dé gao
néng déu;

- Ty 1& hdp thu nudc khac nhau tuy thudc vao
loai gao, vi vay hay thém nudc theo ty lé trong
1dng néi va sé thich clia ban, dong thaoi diéu
chinh lugng nudc phu hop theo ty 1&;



3 Lau sach nudc va tap chat bam trén mat bén
ngoai clia Idong néi réi dat vao trong ndi com
dién.

5 Chon mét chiic ndng
1. Bdm vao nut“MENU"va chon chic nang
“WHITE RICE".
2.Nhan nut "TASTE" dé chon ba chiic ndng
huong vi trong chiic nang "WHITE RICE".

MENU > @

Hap
1 Thém nudc

Thém nudc tuong ting dén vach muc
nudc STEAM.

9 O

N\ @

4 Pbng ndp néi va cdm day nguén dé bat nguén
cla noi.

NY

@ LyuY
« Phéi dam bao cam day nguodn ding cach!

6 Nau xong

Sau khodng 50 phut, quéa trinh ndu Com
Nguyén chat két thuc khi nghe thay tiéng
bip va tu dong chuyén sang ché& d6 KEEP
WARM.

2Nau

Cho thtic an vao vi hap, sau dé dat vi

hap vao long néi, déng ndp, nhan ndt MENU
va chon STEAM (mac dinh 30 phut, sau do
nhan nat“-"va“+” dé diéu chinh ti 1 phut
dén 1 gid), va cudi cing nhan nut“START” va
néi sé chuyén sang trang thai ndu. Khi ndu
xong, ban sé& nghe thay tiéng bip va néi ty
déng chuyén sang ché do KEEP WARM.



u_n

Viéc nhdn cac phim“-"va“+" sé giam
hodc tang theo khoang thai gian 1 phut.

Cac Buéc Nau Chao

1 Ludng va vo gao
Ludng gao bang coc do ludng di kém vai san
pham va vo gao ky.

3 Nau

DBay ndp, nhan nut “MENU" va chon

CONGEE, nhan nut“-"“+" dé diéu chinh

thoi gian trong khoang tir 1 gid dén 2 gio),
sau d6 nhan nut“START” dé vao trang thai
nau. Qua trinh ndu sé két thac khi ban nghe
thay ti€ng bip va noi sé tu dong chuyén sang
ché dé KEEP WARM.

MENU| B CONGEE P @

s

L&i khuyén

Chuic nang “STEAM” Nhan va gitt phim “-"“+"
sé giam hodc tang theo khoéng thai gian 10 pht.

2 Thém nuéc

Thém nudc tuong Ung véi muc nudc
nau chao nhu hinh bén phai.

Thai gian ndu CONGEE Ia 1 gi& 30 phut theo mac dinh, c6 thé diéu chinh 1 gis-2 gid.



Cac Buéc Nau Sap

1 Chudn bi nguyén liéu 2Thém nuéc
Rlfa sach cac nguyén liéu, cat thanh miéng Thém nudc tuong ting dén muc nudc
va cho vao long néi. nédu chao, trong long néi muic nuéc

cho CONGEE (ndu chdo) 1a 1,5.

3 Nau Tang hodc gidm thai gian véi khoadng thai
DPay ndp, nhan ndt “MENU" va chon gian 10 phut

SOUP (thai gian méc dinh la 2 gid),

nhén nat“-"“+" dé diéu chinh thdi gian

trong khodng tur 1 gid 30 phut dén 4 gid), r‘- :: :

sau d6 nhan nut“START” dé vao trang - -

thai ndu. Qua trinh ndu sé két thuc khi ban

nghe thay tiéng bip va néi sé tu déng

chuyén sang ché do KEEP WARM.

@ Lgi khuyén
2 gig mac dinh cho nau sup, c6 thé diéu chinh 1 gid 30 phut -4 gid.

Céc budc ndu COM GAO LU'C/COM GAO THOM/NAU NHANH/COM GAO TRON/COM SUSHI

1 Luong va vo gao 2Thém nudc
Ludng gao bang céc do ludng di kem san phdm Thém nudc tuong ting dén vach mic nudc
va vo sach gao. ctia GAO trong long néi nhu hinh bén trai.

3 Nau

Day nip, nhan ntt “BROWN RICE” va ndi ’ N
vao trang thai ndu; sau khoang 1 gi& 20 phut,

ban sé nghe thay tiéng bip cho biét qua trinh @®LuuyY

nau da hoan tat va néi sé tu dong chuyén

o Thai gian ndu sé khac nhau tuy thudc vao lugng
sang ché dé KEEP WARM.

gao.

@ Lsi khuyén
«“BROWN RICE” dugc ndu trong khoang 1 gi¢ 20 phut.
+Ngéam hai gio trudc khi st dung chiic nang “BROWN RICE” hodc “MIXED RICE”".



Cach Sit Dung Cac Vach Muc Nuéc

s o
10 —_—
concee
1.5
8
o
RCE_ mxe |—1
) -
0.5
| et
4
2 STEAM

COM: Khi thém nudc, d6i vai COM TRANG, COM SUSHI, CGM GAO LUT, COM GAO THOM, NAU NHANH,
COM NIEU, COM TRON, vach muc nuéc phu thudc vao thang vach muc nuéc cla gao.

10 c6c 2 ¢

Chéo: Tham khéo vach nuéc ndu chao khi thém nudc.
Nau chao.

1.5 c6¢ 0.5 coc

Hap: Khi hap, vui long thém nudc theo vach Nudc ndu hap trong l1ong néi, qua nhiéu nudc sé
khién nudc bi trao ra ngoai khi dun séi va qua it nudc sé khién thic an khong chin.



BAO DUGNG VA VE SINH

Théao nap
1Thao nap

Dam bao néi com dién da dugc tat ngudn
trudc khi vé sinh

Lép lai vao
vi tri sau khi
vé sinh va

Pay ndt mau trdng qua phai dé thao
nap (ndp sé nghiéng vé phia trudc)

Théo nép bang cach
nhac vé phia trudc

Vé sinh nap

Khéng dugc thao rdi vong dém trén nap, vui long khéng kéo manh vong dém dé tranh hu héng.




Vé sinh Than néi/Long ndi/Vi hap

1 Vé sinh than noi
Lau bang vai mém sach.

@ LuuY
Sau khi vé sinh bén trong noi, phai lau khé than noi, tranh bat nguén khi c6 nuéc.

2Vé sinh léng ndi/vi hap
Ngam nuéc 10 phit cho com con sét lai trong ndi ngam nudc réi vé sinh.

® yuy
Khéng st dung miéng cha bang kim loai dé vé sinh long néi vi c6 thé lam xudc 16p phu.

3 Laukho
Sau khi vé sinh, lau kho long néi va vi hap.




XU'LY SU CO

L]
Vui Idng kiém tra nhiing van dé sau day dé xac nhan khi ban cho rang sadn phdm ctia minh bi 16i
trudc khi gli dén trung tam bao hanh dé stia chira.

Pén bao ] Nguyén nhan Giai phap

Tinh trang c6 thé

H& mach clia cdm bién

]
1 & dé nhiét
Chap mach cam bién
£c & dé nhiét
o H& mach cam bién Néu 16i van tiép tuc xuat hién sau
Ludn sang £S5 nip trén khi rat phich cdm va cap nguén
lai, vui Iong gli sdn pham dén
’ trung tdm bdo hanh dé stia chita
€ Chap mach cam bién 9
nap trén
" L6i giao tiép gilia
Eu cac bo mach
Séng chdp tét £u ch)i giao tiép gilra
cac bo mach
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Khi mot ma 16i xudt hién trén man hinh, né c6 thé dugc danh gia va xt ly theo danh sach sau. Néu
van dé khéng thé dugc gidi quyét, hay lién hé véi trung tam bdo hanh dé sira chira.

Su cé bat thuéng

Nguyén nhan c6 thé

Giai phap

Quéa mém, qua cling,
qua ddc, qua loang,
com khong chin,
com khé, stip com bi
trao va khéng da dé
sOi

Mui dac biét, d6i
mau va kho trong
qua trinh git nhiét

Tiéng 6n bat thudng
trong qua trinh hoat
dong

Khong thém nudc theo dudng vach
muc nudc

Lua chon sai chiic ndng

Co vat la trén dé nhiét

Khéng ldp dat dang van thong hoi

Long noi bién dang

Vong dém va thanh long néi co lan
vat la

Nhiét trong ldng néi thoét ra ngoai

Thai gian gitram qua lau

Nudc trén mat ngoai long néi

chua dugc lam kho

Bat tdt am thanh trong qua trinh van
hanh

Thém nudc theo dudng vach muic
nudéc

Chon chtic ndng tuong Uing

Loai b6 cac vat thé la trén dé nhiét
(tdm cudn day) va nau lai

L&p van thong hoi dung vi tri

Lién hé trung tdm bao hanh dé thay
thé 1ong noi

Loai b cac vat thé la

Lién hé vgi trung tdm bao hanh
dé thay thé vong dém

Khuyén nghi viéc giit nhiét chi trong
vong 5 gig

Lau sach nudc trén mat ngoai long néi
trudc khi st dung

Am thanh chuyén ti€p Ia binh thudng
ddi véi cac thiét bi dién
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PIEUKHOANBAOHANH

DANGKY BAOHANH

DE& hudng day du quyén Igi bao hanh, quy khach hang vui long thuc hién dang ky bao hanh trong vong
14 ngay sau khi mua may theo moét trong cac hinh thic dudi day. Viéc khong dang ky bao hanh ding
thdi gian qui dinh c6 thé anh hudng dén quyén Igi bao hanh clia quy khach sau nay.

- Dangky truc tuyén tirwebsite https://www.toshiba-lifestyle.com/vn

- Pédngky quakénhzalo chinh thic: Toshiba Lifestyle VN

- Goidién dénténg dai mién phi: 18001529

LIENLACYEU CAUBAOHANH
Yéu cdu bdo hanh tirwebsite https://www.toshiba-lifestyle.com/vn

- Yéucaubao hanh quakénhzalo chinh thic: Toshiba Lifestyle VN

- Téng dai CSKH va tiép nhan bao hanh: 18001529 (dién thoai mién phi)
Thaigian ti€p nhan: Thirhai-Tharsau 08:00-22h00/Thitbay 08:00-17:00

PIEUKHOAN BAO HANH CHITIET

Diéu khoan bdo hanh chi tiét dugc cdng bé trén website chinh thiic ctia Toshiba Viét Nam, dé c6 thong
tin day du nhat quy khach vuilong tham khao trén website

https://www.toshiba-lifestyle.com/vn

PIEUKHOAN BAOHANHRUT GON
1.Piéukién dugc bao hanh mién phi
S&n pham dugc bdo hanh 12 thang tinh tir ngdy mua nhung khéng qua 18 thang tinh tir ngay xuat
kho.
Slta chita hodc thay thé phu tung, linh kién mién phi néu khach hang dap ung day du cac diéu kién
sau:
- San phdm controng Th&i Han Bdo Hanh.
- San pham dugc st dung ddng muc dich, cdng nang va theo cach thiic phu hgp véi huéng dan cda
nhasan xuat.
- Nhitng huhdéng, 16i ctia san pham dugc két luan 1a do huhdng hoacl6i linh kién hodc do 16i ki thuat
trnha sanxuat.
- S8 may vatem niém phong trén san pham phai con nguyén ven khéng birach, cao stiahodc mat di.

2.Cactrudng hop khong dugcbao hanh mién phi

- San phdm khoéng con trong Thai Han Bao Hanh.

-San phdm khéng dugc sirdung ding muc dich, cdng ndng va theo cach thic pht hop véi huéng dan
ctianhasan xuat.

- San phdm strdung cho muc dich kinh doanh hodc qua dinh mic thiét ké ctia nha san xuét.

- V6 may va cac phu kién kém theo ctia san pham bao hanh khéng ndm trong danh muc dugc bao
hanh mién phi.

- San phadm hu héng do su tac ddng cla cac yéu té bén ngoai nhu: thién tai, 10 lut, sdm sét, hda hoan,
tai nan, sir dung sai hudng dan, nguén dién khéng thich hop, nit bé hay va cham do van chuyén,
bdo quan san phdm khong tét.

- S&n pham c6 diu hiéu slra chifa trudc & nhitng noi khéng nam trong hé théng bao hanh do Toshiba
ay quyén.

- Huhdng do qué trinh 13p dat va sit dung khéng ding tiéu chuan ky thuat, qui dinh an toan clia san
pham.
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