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Huwéng dan quan trong vé an toan
HUONG DAN QUAN TRONG VE AN
TOAN

Khi str dung thiét bi dién, phai luén tuan thi cac bién phap phong nglra
G ban, bao gom:

POC TAT CA HU’(')’NG DEN TRUOC KHI

suU DUNG THIET Bl NAY LUU LAI
NHUNG HUONG DAN NAY

1. Tré em tir 8 tudi tr& 1&n va nhitng ngudi bi suy giam ndng luc thé

chat, giac quan hodc tam than, hoac thiéu kién thirc va kinh nghiém

6 thé str dung Thiét bj nay néu ho dudc gidm sét hoéc hudng dan

str dung Thiét bi theo cach an toan va hiéu dugc cac méi nguy hiém
lién quan. Khéng dé tré em chai dlia vdi Thiét bi. Tré em khong dugc

vé sinh va bao tri trir khi dugc giam sat.
2. Don dep khu vutc can vé sinh. RUt day ngudn va loai bd cac vat nho

khoi san nha cd thé méc vao thiét bi. Gap nép tham vao dudi tham,

va nang nhiing d6 vat nhu rém va khan trai ban ra khoi san.
3. Né&u c6 chd hdng xudng & khu vuc vé sinh do bac hodc nic thang,

ban nén van hanh Thiét bj d& dam bao Thiét bj cé thé phat hién bac

thang rpé khdng bi rai khoi mép. C6 thé can dt rao chdn vat ly &
mép dé gilr Thiét bi khdng bi roi. Dam bao rao chan vat ly khdng
phai la méi nguy vap nga.

4, Chi str dung nhu dugc mo ta trong sach hudng dan nay. Chi sir dung

cac phu kién dugc nha san xudt khuyén nghi hodc ban.

5. Vui Ibng dam bao dién ap bd cap dién cta ban khdp vdi dién ap
ngudn dugc danh ddu trén tram Tram sac.

6. CHI dé sir dung TRONG NHA. Khéng st dung Thiét bj trong méi
truGng ngoai trdi, thuang mai hodc cong nghiép.

7. Chi str dung pin sac va Tram sac chinh hdng dugc cung cdp cung véi

Thiét bi tir nha san xuat. Cdm st dung pin khong sac lai dugc.

8. Khong str dung khi chura Idp ngén chira bui va/hodc bd loc.
9. Khéng van hanh Thiét bi & ndi thdp nén hodc cic vat dé va.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Khéng st dung trong mai trudng cuc ndng hodc lanh (dudi
-5°C/23°F hodc trén 40°C/104°F)

Gilr toc, quan 40 réng, ngon tay va tit ca cac bd phan co thé tranh
xa cac 16 ha va bd phan chuyén dong.

Khéng st dung Thiét bi trong phong c6 tré sg sinh hodc tré em
dang ngu.

Khéng st dung Thiét bi trén bé mat udt hodc bé mat cd nudc dong.
Khéng dé Thiét bi hit cac vat I8n nhu da, mau gidy I8n hodc bat ky
vat gi c6 thé lam téc Thiét bi. . .

Khéng st dung Thiét bi d& hut cac vat liéu dé chdy ho#c dé bt Itra
nhu xang, may in hodc may photocopy, hodc str dung tai nhitng
khu vuc cé thé c6 nhitng vt liéu nay.

Khéng st dung Thiét bi d& hut bat ky vat gi dang chay hodc béc k
héi, nhu thudc 18, diém, tro ndng, hodc bat ky vat gi c6 thé gay
chay.

Khdng dét cac vat vao 16 hat. Khdng st dung néu 16 hit bi tic. Gilr
16 hdt bui, xa vai, téc, hodc bat ky vat gi c6 thé lam giam Iuu lugng
khong khi.

Can than khong lam héng day dién. Khdng kéo ho#c xach Thiét bi
hay Tram sac bang day ngubn, st dung ddy ngudn nhu tay cam,
kep day ngudn vao ctra khi déng clra, hodc kéo day ngudn xung
quanh cac canh sic hodc géc canh. Khdng dé Thiét bi chay Ién day
dién. Khdng dé day dién gan nhitng bé mét néng.

Néu day dién bi hu hong, ban phai thay day dién tai nha san xuat
ho#c dai ly bao dudng clia nha san xuét dé& tranh nguy hiém.
Khéng dugc s dung Tram sac néu tram bi hu hong. Khéng dugc
s(ra chita bd cap dién va khéng dugc sif dung nita néu ngudn dién
bi hdng hodc bi I6i.

Khéng st dung véi day ngudn hodc 6 cdm dién bi hong. Khéng st
dung Thiét bi ho&c Tram sac néu san pham khdng hoat déng ding
cach, bi rai, hdng, d& ngoai trdi, hodc ti€p xdc véi nudc. Nha san
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22.
23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

xuét ho#c dai ly bao dudng phai stra chita Thiét bi d& tranh nguy
hiém.

TAT cbng tc ngudn trudc khi vé sinh hodc bao du@ng Thiét bi.
Phai rt phich cdm ra khdi 6 cdm dién trudc khi vé sinh hodc bao tri
Tram sac. !

Théo Thiét bi ra khoi Tram sac, va TAT cdng tac ngudn dén Thiét bi
trudc khi thdo pin dé& thao bé Thiét bi.

Pin phai dugc thao ra va thai bo theo luat phap va quy dinh cla dia
phuang trudc khi thai bo thiét bi.

Vui long thai bo pin da qua str dung theo lugt va quy dinh cta dia
phuong.

Khoéng ddt Thiét bi k& ca khi Thiét bi bi hu’ hdng nghiém trong. Pin
c6 thé né trong Itra.

Khi khong sir dung Tram sac trong mét thdi gian dai, vui long rit
phich cam. B

Thiét bi phai dugc sir dung theo ding huéng dan trong Sach hudéng
dan nay. Ecovacs Robotics Co.,Ltd. khong chiu trach nhiém

giai trinh hodc chiu trach nhiém cho bat ky thiét hai hoac thuang t
ich nao gay ra do str dung khong ding cach.

Robot chira pin chi cd ngudi cé ki néng mdi c6 thé thay thé dudc.
DE& thay pin cho Robot, vui 16ng lién hé véi bd phan Dich vu khach
hang.

Néu Robot khéng dugc st dung trong thdi gian dai, hdy tat ngudn
Robot d& bdo quan va rdt phich cdm Tram sac.

CANH BAO: B8i véi muc dich sac pin, chi st dung bd ngudn cd thé
thdo rgi CH2319 dugc cung cap cung vdi Thiét bi.
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Loai pin lithium thich hgp cho CH2319 la t6i da 8 pin, dién ap danh dinh
DC 14,4V, c6ng suat dinh mirc 4.800 mAh. Pin phai dugc thao bo va
thai bd theo luat phap va quy dinh cta dia phugng trude khi thai bo
Thiét bi.

DE dap (ing céac yéu cau vé tiép xuc tan s6 vd tuyén, nén duy tri khoang
cach cach cach 20 cm trd |én gilra thiét bi nay va ngudi trong khi van
hanh thiét bi.

DE dam bao tuan th, ching t6i khéng khuyén nghi van hanh & khoang
cach gan hon khodng cach nay. Khong dugc ddt ang-ten st dung cho
b0 phat nay cung vi tri véi bat ky dng-ten hodc bé phat nao khac.

Cap nhat thiét bi

Thong thudng, mot s6 thiét bi dugc cap nhat hai thang mot [an, nhung
khdng phai lic nao cling cu thé nhu vay.

MGt s6 thiét bi, ddc biét la nhitng thiét bi da dugc ban cach day han ba
nam s& chi dugc cap nhét néu phat hién 16 hdng nghiém trong va dé
khdc phuc 16 héng do.



May bién ap cach ly an toan chéng doan
mach.

B6 c&p ngudn ché do chuyé&n mach.

Chi st dung trong nha.

Dong dién mot chiéu.

Dong dién xoay chiéu.

San pham nay tudn thu Chi thi EC hién
hanh.

Trudc khi sac, hdy doc hudng dan.

San pham nay tuén thu lut phap hién hanh
cla Vuang qudc Anh.

Phan cuc clia c8ng sac.

BO ndi cau chi thu nho dd tré thai gian.

8|85 B|m| |1 |DP @

Thiét bi hang hai.

Doi véi cac quoc gia thudc Lién minh
chau Au

DE biét thdng tin vé& Tuyén bd tudn thl quy dinh cta Lién minh chau Au,
hdy truy cap https://www.ecovacs.com/global/compliance.

Poi vai Vuaong quoc Anh

DE biét thong tin v& Tuyén b8 tuan thl quy dinh ctia Vuong qudc Anh,
hay truy cdp https://www.ecovacs.com/global/compliance.

Thai bé chinh xac san pham nay

Nhan nay cho biét khdng dugc thai bd san phdm nay cling véi rac thai
sinh hoat khac trong toan Lién minh chau Au. D& ngén chin kha ning
gay hai cho méi truGng hodc sirc khde con ngudi do viéc thai bo chat
thai khdng kiém sodt, hdy tai ché mot cach cd trach nhiém dé thic day
viéc tai sir dung bén vitng cac ngudn tai nguyén vét liéu. D& tai ché
thiét bi da qua sir dung, vui long st dung cac hé thdng tra lai va thu
gom hodc lién hé véi nha ban & nai ban mua san pham. Ho co thé tai
ché& san pham nay mot cach an toan.

Viéc giam sat tir xa danh cho muc dich s dung riéng tu tuyét doi doi
VGi céc dia diém thudc s& hitu tu nhan, khdng cng khai nhdm muc
dich tu bao vé thuan tdy va chi nhdm muc dich kiém soat duy nhéat. Vui
long luu y nghia vu phap ly dua trén bao vé dir liéu tai dia phuang
trong trudng hgp str dung. Khong giam sat nhirng noi cong cong, dac
biét la v8i muc dich bi mat va/hodc tir phia ngudi stf dung lao ddng ma
khéng co ly do chinh dang. Viéc sir dung khong hgp ly nhu' vay chi
thudc Ve rui ro va trach nhiém cta ngudi dung.
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Tuyén bo tuan thu quy dinh cua Lién
minh chau Au

Thong tin vé viéc thai bé danh cho ngudi duing rac
thai thiét bi dién va dién tir

Biéu tugng nay trén san phdm hodc trén bao bi san phdm cho biét
khdng dudc tron cac san pham dién va dién tir da st dung vai rac thai
d6 thi chua dudc phan loai. D& xUr ly dlng cach, ban cé trach nhiém
thai bd thiét bi thai bd bang cach thu x&p tra thiét bi vé cac diém thu
gom da chi dinh.

Thai bd san phdm nay ding cach s& gitp tiét kiém cac ngudn tai
nguyén cd gia tri va ngan ngtra moi anh hudng tiéu cuc tiém &n déi vai
stic khde con ngudi va mdi trudng, cd thé phat sinh néu xur ly chét thai
khong thich hgp.

DE tra lai thiét bi d& qua s dung, vui Idong si dung hé thdng tra lai va
thu gom hodc lién hé véi nha ban |é noi ban mua san phém. Dich vy
nay mien phi. Vui long lién hé véi ca quan quan ly tai dia phuong cta
ban d€ biét thém chi tiét vé diém thu gom dugc chi dinh gan nhat.
Hinh phat cé thé dugc &p dung cho viéc thai bo khdng ding cach loai
rac thai nay, theo luat phap qudc gia cua ban.
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Thong tin vé viéc thai bé cho ngudi dung pin da
qua st dung

Biéu tudng nay cé nghia la khong dugc phép tron pin va dc-quy khi hét
han st dung véi réc thai do thi chua dugc phan loai.

Su tham gia clia ban 1a mdt phan quan trong trong nd luc giam thiéu
anh hudng cla pin va dc-quy Ién méi trudng va sirc khde con ngudi.
DE tai ché dlng cach, ban cé thé tra lai san phdm nay ho&c pin hodc
dc-quy cb trong san phdm cho nha cung cdp hodc dén mét diém thu
gom dugc chi dinh, mién phi.

Thai bo san pham nay dlng cach s& gilp tiét kiém cac ngudn tai
nguyén cé gia tri va ngén nglra moi anh hudng tiéu cuc tiém &n déi véi
stic khoe con ngudi va mdi trudng, cd thé phat sinh néu x&r ly chat thai
khong thich hgp.

Theo luét phap qudc gia cta ban, hinh phat c6 thé dudc ap dung cho
viéc thai bd khong ding cach loai rac thai nay. Co cac hé théng thu gom
riéng & cho pin va dc-quy da qua st dung.

Vui 1dng thai bo pin va dc-quy ding céch tai trung tdm thu gom/tai ché
rac thai cong dong tai dia phuong cla ban.



Chi thi Han ché sir dung mét sé chat nguy hiém

(RoHS)

Ecovacs Robotics Co.,Ltd. qua tai liéu nay tuyén bé toan bo san
ph&m bao gém cac bd phan (cap, day dién, v.v.) dap (g céc
yéu cdu clia Chi thi RoHS 2011/65/EU va stfa doi Chi thi Uy
quyén cua Uy ban (EU) 2015/863 vé viéc han ché st dung mot
sO chat doc hai trong thiét bi dién va dién tur ("RoHS recast"
hogc "RoHS 2.0").

Chi thi vé thiét bi vo tuyén

Ecovacs Robotics Co.,Ltd. qua tai liéu nay tuyén

b6 réng san pham dudc liét ké trong phan nay tuan thl cac yéu
cau can thiét va cac diéu khoan lién quan khac cta Chi thj vé
thiét bi v6 tuyén 2014/53/EU.

Pai dién dudc ty quyén tai chau Au:

C € ECOVACS Europe GmbH
Holzstrasse 2 | D-40221 Dusseldorf | Germany

Ecovacs Robotics Co.,Ltd. qua tai liéu nay tuyén bo

réng san pham tuan thi cac yéu cau can thiét va cac didu khoan lién
quan khac cta Chi thj RoHS 2011/65/EU va sla d8i Chi thi Uy quyén
cla Uy ban (EU) 2015/863, Chi thi vé thiét bj v6 tuyén 2014/53/EU.
C6 thé xem tuyén b tuan thu tai dia chi sau:
https://www.ecovacs.com/global/compliance.
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1. Bd san pham gom

1.1 Bd san pham gom

g
O

Robot Tram xa ty dong Miéng dém lau san c6 thé gist dudc Tadm dém lau san
/
/‘@Q\ DEEBOT Nél PRO PLUS ; ;
Choi bén Tui dung bui Huang dan su dung Tai Vit

Luu y: Hinh va anh minh hoa chi nhdm muc dich tham khao va c6 thé khac véi hinh thirc clia san pham thuc té.
Thiét k& va thdng s6 k¥ thuat clia san pham c6 thé thay d6i ma khdng thong bao trudce.
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1.2 So d6 san pham

Robot

Cam bién khoang

N3p déy trén
cach TrueMapping //\l

NGt BAT AU
Nhan nhanh:
Bat dau/

Tam ding
Nhan gilr
Bat/tat ngudn

NUt sac:
Nhan: B3t dau sac
Nhan dai: bat lai

NUt Lam sach tai cho:
Nhan nhanh:
lam sach tai ch6
Nhan gilr:
bat/tt
Khda tre em

e Trong ch& dé Khda tre em, cac nit va loa thdng minh dugc tat, ngan
nguy hiém tiém &n do v tinh van hanh bdi tré.

o Khoi phuc vé cai dat khi xudt xudng: Nhan va gilr nit sac trong 10
dén 15 gidy.

Mo6-dun 2 trong 1

Khoa thung dung bui Thiing dung bui

Tiép diém sac

LS nap
NGt Nha mé-dun 2 = Binh chira
trong 1
BO loc

Dém x6p bo loc

Ludi loc

Tam dém lau san . .
Miéng dém lau

san co thé gigt
dugc
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Goc nhin mat day Tram xa tu dong

Cam bién chong rgi

\ Cam bién phét hién
S tham
Banh xe da ndng AN
Nap trén
Cam bién e b Tui dung bui L6 tdi dung bui
chong rof pen LED chi >
[} O ,
O o o O bao

=)

C6ng gom bui

), Choi bén
NUt nha chéi chinh /‘,& Tiép diém sac ﬁ //‘
| ' S
Banh 1ai |
Chéi chinh

Céng 13p dat cho
mo-dun dém lau
san
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1.3 Cam bién khoang cach TrueMapping

Tén

Mo ta chirc nang

Cam bién khoang cach TrueMapping

Vi tinh n&ng Do khoang cach bang laser gilta Robot va méi trudng xung quanh théng qua
chénh I1&ch thdi gian phan xa, Robot cd thé vé& ban dd clia cac vat thé xung quanh trong khi
Robot di chuyén. Do tim trong khoang cach 8 m.

Cam bién chdng rai

Véi tinh n&ng Phét hién khoang cach bang hdng ngoai khoang cach tir ddy Robot dén mét dat

bdng Cam bién hdng ngoai & day, Robot sé khdng tién t&i khi cd cau thang & phia trudc (Vi du:
D6 cao mét dat mau tréng I6n hon 30mm.) hodc khodng céch xéac dinh vugt qua khoang cach

thiét lap trudc, nhan dién Chong rai.

Cam bién phat hién tham

Dau do siéu Am c6 thé phat sdng siéu Am véi tan s6 300 KHZ. N&ng lugng clia séng siéu &m
dugc tham hap thu. Néu nang lugng phan xa dudi ngudng nay, Robot sé nhan biét sy hién
dién cua tham.

Cam bién chdng va cham

Ngudi nhan s& khong thé nhan tin hiéu khi tin hiéu truyén bi chén bdi chudng ngai vét. Theo
nguyén tac nay, thiét bi tranh chudng ngai vat khi gap phai ching.
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2. Luu y trudc khi vé sinh
2.1 Than trong trudc khi lam sach

Don dep gon gang khu vuc bang cach dat d6 dac, chdng han nhu
ghé, & dang vi tri.

HEN

C6 thé can dit rao chén vat ly 8 mép cé khoang héng dé ngén
thiét bi rai khdi mép.
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Trong ,I'ém st dung dau tién, hdy dam bao réng mdi clra phong déu
ma dé giup Robot kham pha ng6i nha cla ban.

' Don dep cac vat nhu day cap, khan lau va dép, v.v. khdi san
" nha dé cai thién hiéu qua lam sach.

; \ | Trudc khi st dung san pham trén thdm c6 mép tua rua, vui
long gap mép tham xudng dudi.

Vui long khéng ding trong khéng gian hep, chang han nhu
hanh lang va dam bao khéng chan may anh.



Khéi dong nhanh 2.3 Tai xudng va két néi Ung dung ECOVACS HOME

* Trude khi sif dung san pham, vui 16ng loai bo cc vat liéu bao vé cao. DE tan hudng tit ca tinh néng san co, chiing téi khuyén ban
nén diéu khién Robot qua Ung dung ECOVACS HOME.

Phuong phap 1: Quét ma QR trén Robot hodc sach huang dan su
dung dé tai xudng Ung dung.

* Trudc khi st dung san pham, vui ldng dung tua-bit va thao cac vit

cua goi vit lap dat. Phurong phap 2: Tim ECOVACS HOME dé tai xudng Ung dung.

2 Download on the
. App Store

\‘ Get it on
P#” Google Play

» [Q‘ ECOVACS HOME]
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Két n6i Robot bing (rng dung qua Wi-Fi. 2.4 Sac Robot
Luu y: Ndi day nguon.
1. Robot nén dugc sac day va bat. c yng

2. Chi bao Wi-Fi dang bat.

3. Tat mang di déng.

Yéu cau vé mang Wi-Fi: B

« Ban dang st dung mang hon hdp 2.4 GHz hodc 2.4/5 GHz.

» Bo dinh tuyén cua ban ho trg giao thirc 802.11b/g/n va IPv4.

e Khong str dung VPN (Mang riéng ao) hodac May chu Proxy.

« Khong str dung mang &n.

o WPA va WPA2 sir dung md hoda TKIP, PSK, AES/CCMP. B

* WEP EAP (Giao thirc xac thuc doanh nghiép) khong dugc ho trg.

e SUr dung cac kénh Wi-Fi 1-11 & Bic My va cac kénh 1-13 bén ngoai
Bdc My (tham khao ca quan quan ly dia phuong).

o Néu ban dang s dung b mad rong/tram Idp mang, tén mang
(SSID) va mat khau phai gidng véi mang chinh cta ban.

e Vui Iong bat WPA2 trén b0 dinh tuyén cla ban.

Vui long luu y rdng viéc thuc hién céc chic néng thong minh nhu khéi
dng tir xa, tudng tac b&ng giong ndi, hién thi va diéu khién ban dd
2D/3D va Vé sinh cd nhan hda (tuy thudc vao cac san pham khac
nhau) yéu cau ngudi ding tai xuéng va st dung Ung dung ECOVACS
HOME dugc cap nhat lién tuc. Ban can dong y vdi Chinh sach quyén
riéng tu va Thoa thuan ngudi dung ctia ching téi trudc khi ching toi
6 thé xU ly mét s8 théng tin ca ban va can thiét cla ban va cho phép
ban van hanh san phdm. N&u ban kh6ng dong y véi Chinh sach quyén
riéng tu va Thoa thuan nguGi dung ctia chiing t6i, mot s6 chirc ndng
thong minh ndi trén khéng the thuc hién dugc thong qua Ung dung
ECOVACS HOME, nhung ban van c6 thé sif dung céc chifc ndng co
ban cla san phz?fm nay dé& van hanh thl cong.
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o B6 tri Tram xa tu dong e BAT nguon

Tram 1am tréng ty dong phai dugc dat trén mat dét bang phéng dua Nh&n gilt nit BAT DAU trong 3 gidy dé bat Robot.
vao tudng va khong dugc dat bat ky vat pham nao trong pham vi (0,5
mét moi bén trai va phai) va (1,5 mét vé phia trugc).

* Nén d3t may tram trén san cling dé trai nghiém chirc ndng day du ctia Robot.
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o Pang sac

Nh&n nhanh nut Sac d& Robot trg vé dé sac.

2.5 Bat dau lam sach

0 Tao ban do

Khi tao ban d6 [an dau tién, vui Idng di theo Robot dé trg gilp loai bd
mot s6 van d& nho. Vi du: Robot cd thé bi ket dudi db vat cé day thap.
Hay tham khdo céc gidi phap sau. Gidi quyét van dé nhu sau.

(D Nang dd dac 1&n cao nhat cé thé.

2 Che day cua do dic dé ngan Robot di vao.

(3 Thiét 1&p Tudng o qua Ung dung dé ngén Robot di vao.

e Bat dau lam sach

Trudc khi hat bui [an dau, hdy dam bao Robot dang & trong Tram xa

tu dong va dudc sac day. Nhan nhanh Q dé bt dau vé sinh va tao
ban do cung lc.

* Chlng t6i khuyén ban nén bat dau vé sinh Robot tir Tram.
Khéng di chuyén Tram trong khi vé sinh.
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e Tam dung 0 Gom bui

Khi Robot dang hoat dgng, nhén nhanh @ dé tam ding. Robot s& tu ddng trd vé Tram xa tu ddng dé gom bui.

o Panh thirc

Pén chi bdo sé tét sau khi Robot tam dirng trong vai phut.
Nhan nhanh @ d& danh thirc Robot.

Nhan nhanh phim @ , Robot sé vé sinh khu vuc 1,5%1,5 m ldy vi tri
ctia Robot lam tam.
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2.6 Bat dau lau san

e Bat dau lau san
a Thém lau san

Nh&n nhanh (l) dé& bat dau lau san.
L&y Mo6-dun 2 trong 1 ra, m& LS nap va thém nudc.

Ghi chu:
Birng thweng xuyén loai bd tham lau nha cé thé gist dwoc.

. . A . . Khéng str dung gié hodc bét ky vat thé nao khac dé cao tAm dém lau
e Lap dat dun dém lau san va mo-dun dém lau san nha g Hn9 9 ’ yve ’ ’

Dan mat tra‘ng cua Mlepg de,m Ia,LV' sanAIen mieng d‘an gal cuf Ta‘[n dem Khi Robot d4 lau xong, hay lam tréng bé chuva.
lau san. Chen phan nho ra cua Tam dém lau san vao cong lap dat. Am
thanh “Téach” cho biét ban da Idp dat dung cach.
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3. Bao tri
3.1 Tan suat bao tri

DE gilip Robot hoat dong vai hiéu sust cao nhat, hdy thuc hién cac nhiém vu bao tri va thay thé cac bd phan & tan sudt sau:

B0 phan Tan suat bao tri Tan suat thay thé
Miéng dém lau san cd thé gi&t dudc Mai [an 1am sach 1-2 thadng mot [an
TUi dung bui / lam theo nhic nhd trén UNG DUNG
Choi bén 2 tudn mot 1an 3-6 thang mat lan
Chdi chinh moi tuan 6-12 thang mét [an
B6 loc moi tuan 3-6 thang mot 1an

Cam bién khoang cach TrueMapping
Banh xe da ndng
Cam bién chong rgi

X. A
BO giam chan moi tuan /
Tiép diém sac
Tram xa tu dong mdi tuan /

Ghi chii:  N&u ban mudn mua phu kién, vui long truy cap ctfa hang Ung dung ECOVACS HOME ho3c: https:/www.ecovacs.com/global
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3.2 Bao tri thung du'ng bui

Luuy:

h bo loc.

€ vé sin

ban chai d

Khong dung ngon tay hodc

Luu y: D& bd loc khd

hoan toan trudc khi sir dung.
Kham pha thém cac phu kién 6 Ung dung ECOVACS HOME hodc tai

https://www.ecovacs.com/global
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3.3 Bao tri chdi chinh va chdi bén

Chéi chinh

Choi bén

187 I VI



3.4 Bao tri cac bo phan khac

B0 giam chan Cam bién chdng roi

Tiép diém sac

Cam bién khoang cach TrueMapping

Banh xe

Luu y: Lau sach cac bo phén bang vai sach, khd. Tranh st dung chat
xit lam sach hodc chdt tay rra. Luu y: Khdng vé sinh cac tiép diém sac bing vai uét.

VI1188



3.5 Bao tri tui dung bui

»

* Gilf tay cdm d& nhac Tui dung bui ra, diéu nay c6 thé
ngan ro ri rai ra mot cach hiéu qua.
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3.6 Bao quan

Nhan gitt () trong 5 gidy @& tat ngudn Robot.
Vui long sac day va TAT Robot trude khi bao quan.
Vui l6ng sac lai pin 1,5 thdng mét [an dé tranh tinh trang hét pin.

0 Khong thé sac Robot khi tat nguén.
* Néu pin xa qua mac hoac khong dugc sir dung trong thdi gian

dai, pin cé thé khéng sac dugc Robot. Vui long lién hé véi
ECOVACS dé dudc trd gitip. Khdng tu thdo rdi may.
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4. Khac phuc su' co

sO Van dé Nguyén nhan cé thé Giai phap
Tén ngudi ding va méat khau bd dinh Cau hinh mang b0 dinh tuyén va dam bao “tén ngudi dung”
tuyén khong chinh xac. va “mat khau” ctia bo dinh tuyén chinh xac.
Robot khéng ndm trong viing pht séng mang | Dam bao Robot nam trong viing ph séng mang clia bd
cla bo dinh tuyén. dinh tuyén.
Bam bao Robot dugc két néi v&i ngudn dién va bat ngudn.
Robot khéng thé két ndi . . Nhan ndt Sac va nit Lam sach Biém trong 3 gidy cing mot
11 vai UNG DUgNG. Robot khong dugc cau hinh. Itic. Khi ban nghe thdy 16 nhdc bang giong ndi, Robot s&
) chuyén sang trang thai xac nhan.
A , < Robot khéng ho trg mang 5G vao ltic nay. Vui long chon
Khong st dung mang 2.4GHz hodc 2.4/5GHz. 2.4GHz ho3c 2.4/5GHz.
Tai xuéng sai UNG DUNG. Vui Ionq qugt ma hodc tai xuéng Ung dung ECOVACS HOME
trong clra hang.

2 | Mat ban db. gg:gt khong bat dau lam sach tir Tram xa tif Robot phai bt ddu lam sach tir Tram xa tu’ déng.
Di chuy&n Robot khi Robot dang lam viéc Khong di chuyén Robot khi Robot dang lam viéc.

3 | Khdng thé tao ban d6 Qua trinh vé sinh chua hoan tét. DE Robot trd vé Tram xa tu ddng khi Robot vé sinh xong.

trong UNG DUNG.
o , R o , . Vui long dét Tram xa tuw dong chinh xac theo chuong “Sac

Vi tri cia Tram xa ty dong khong chinh xac. Robot” trong huéng dan st dung.

4 Khéng thé trg vé Tram xa tu | Tram xa tu ddng da tit ngudn hodc bi ngudi | Vui long dam bao Tram xa tu déng dugc bat ngudn va khdng

dong.

khac di chuyén.

di chuyén Tram xa tu déng.
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SO Van dé

Nguyén nhan cé thé

Giai phap

Robot khéng bat dau lam sach tir Tram xa tu
dong.

Chiing t6i khuyén ban nén bat dau vé sinh Robot tir Tram xa
tu dong.

L0 trinh sac bi chan. Vi du: clra phong cd
Tram xa tu dong dong.

Gilr 10 trinh sac trong trai.

Robot trg vé Tram xa tu dong
trudc khi vé sinh xong.

Phc‘)ng I6n dén mirc Robot can phai quay lai
dé sac pin.

Vui long bat Lam sach lién tuc. Qé biét thém chi tiét, vui
I6ng lam theo hudng dan trong Ung dung.

Robot khéng thé vao mét s& khu vuc nhat
dinh bi chdn bdi d6 dac hodc rao chan.

Don sach khu vuc bang cach dat dé dac va do vat nho &
dung vi tri.

6 | Robot khong thé sac.

Tram xa tu déng khong dugc két néi véi bo
cap nguon.

Dam bao Tram xa ty dong dugc két nGi vdi ngudn va chi bdo
bat.

Nhiét do pin qua cao hodc qua thap.

bam bao tdm sac Robot va tdm sac Tram xa tu dong cham
hoan toan. Phim B&t/Tat nhap nhay. Dam bao t&m sac Robot
va tdm sac Tram xa tu dong ban, tham khao “bao tri bd phan”
dé vé sinh.

Nhiét do pin qua cao hodc qua thap.

Vui 10ng sac va van hanh Robot & nhiét d6 tir 0-40 do.

Théi gian khdng st dung kéo dai cd thé
dan dén viéc pin can qua muc.

vui 16ng str dung san pham thudng xuyén. Néu Robot khéng
thé sac vi khong st dung trong thai gian dai, vui long lién hé
V@i dich vu hdu mai.

7 | Tiéng 6n bat thudng khi
vé sinh.

Ch&i bén va chdi chinh bi vuéng. Thing
dung bui va bd loc bi tac.

Chiing t6i khuyén ban nén thudng xuyén lam sach chéi
bén, chdi chinh, thiing dung bui, bd loc, v.v.

Robot & ché do t6i da.

DGi sang ché db tiéu chuan.
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sé Van dé Nguyén nhan cé thé Giai phap
e iAo a Robots& thir nhiéu cach khac nhau dé tu giai phdng chinh
R.OAbOt P! vuong vao Vat?' do trén san (day no6. Néu khong thanh cong, hay loai bd cac chudng ngai
dién, rem cla, tham nhan, v.v.). At b3 5 khai dong lai
Robot bij ket trong khi vat bang tay va khoi dong lai.
8 N U -
lam viéc va dung lai.
Robot c6 thé bj ket dudi dd dac vdi I6i Vui 16ng dét rao chan vt Iy hodc dit Tudng do qua Ung
vao cé chiéu cao tuong tu. dung ECOVACS HOME.
Hay don sach cac vat thé rai rac trén mat dat chdng han nhu
Day dién, dép va cic vat dung khac dit day dan, dép trudc khi vé sinh. Néu thiéu bat ky khu vuc
trén mét’dé’t anh erc’an dé&n hoat déng nao, Robot sé tur don sach khu vurc bi thiéu, vui long khéng
binh thiréng clia Robot. o gay can trd (chang han nhu di chuyén Robot hodc chdn 10
trinh).
Cac van dé sau day xudt hién ] L - ]
khi Robot dang hoat déng: 16 Khi Robot leo Ién cac bac thang, nguGng cua
trinh 1am sach 16n xén, l&ch | Va giodng chan cla, banh xe dan dong bi Chuing t6i khuyén ban nén déng ctra khu vuc va vé sinh riéng
khoi 16 trinh lam sach, 1am trugt trén dat sé anh huéng dén kha nang khu vuc. Sau khi vé sinh, Robot s& quay lai vi tri bdt dau. Xin
9 | sach I8p di 15p lai hodc bd qua | Phan doan cta Robot ddi v&i méi trudng cua | hay yén tam st dung.

cac khu vuc nho. (Néu khu
vuc rong chua dugc don dep
tam thai, Robot sé tu dong
don dep khu vuc bj thiéu.).

ca ngoi nha.

Lam viéc trén san méi dugc danh bong va boi
sap hodc gach nhan, dan dén it ma sat hon
gitra Banh lai va san.

Chung t6i khuyén ban nén dgi cho sap san kho trudc khi
st dung.

Do méi trudng ngdi nha khac nhau nén
Robot khéng thé vao mét s khu vuc.

Chiing t6i dé xuét don dep nha clra d& dam bao Robot cé thé
di vao dé vé sinh.

M6-dun laser TrueMapping bi ban hodc bi che
phu.

Lam sach mo-dun laser TrueMapping hoéc bd céc vat thé
trén do.

193 I VI




s6 Van dé Nguyén nhan c6 thé Giai phap
Nap Tram xa ty déng dang md. Doéng ndp Tram xa ty déng.
Chua I3p tdi dung bui. Ldp tui dung bui va déng nap Tram xa tu’ dong.
Robot dudc di chuyén béng tay sang Tram xa | D& Robot tu dong quay vé Tram xa tu dong, khong di
tu déng va tinh ndng Xa tu déng khong dudc | chuyén bang tay.
kich hoat.
i Néu ché& d6 “Khdng lam phién” dugc kich i L o . ,
10 | Tram xa tu ddng khdng thé hoat trong Ung dung ECOVACS HOME, Huy che do “Khong lam phien” trong Ung dung ECOVACS
gom bui ban khi Robot quay | Tram xa ty déng s& khéng tu dong gom bui | HOME hodc bat dau gom bui theo cach thu cong.
tra lai. khi Robot quay trd lai.
S o Thay tdi dung bui theo phan “Bao tri” trong huéng dan str
Tram xa tu dong phat hién hiéu qua gom dung va déng ndp Tram xa tu dong. N&u Ung dung nhéc tdi
bui thap. dung bui chua day, hay 13p lai.
Néu cdc ly do c6 thé& néu trén d3 dugc loai
trlr, c6 thé c6 sy bat thudng trong cac thanh | vui long lién hé vdi dich vu hdu mai.
phan clia Tram xa tu dong.
, A A L , .| Thay tdi dung bui theo phan “Bao tri” trong hudng dan
Tram xa tu dong phat hien hieu qua gom bui | ¢r¢ 4ung va déng ndp Tram xa tu dong. Néu Ung dung
11 | Khong thé gom bui. thap. nhéc tdi dung bui chua day, hay I3p lai.
L6 xa clia thung dung bui bi chan. L&y M6-dun 2 trong 1 ra, va vé sinh 16 xa thuing dung bui.
C?c havt min Xuyen qua tui,dl,l‘nghbl:li va bam Vé sinh mdt trong clia Tram xa tu’ dong.
12 | Mt trong clia Tram xa tu vao mat trong cua Tram xa tu’ dong.
dong bi ban. Tdi dung bui bi v3. Thay tti dung bui.
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SO Van dé Nguyén nhan cé thé Giai phap

13 | Bui rdi ra trong khi lam viéc. | L6 xa clia thing dung bui bi chén. Ly Mo6-dun 2 trong 1 ra, va vé sinh 16 xa thiing dung bui.

Binh ch(ra ctia Robot rai ra khoi

14 vi tri trong qua trinh st dung.

Binh ch(fa khdng dugc 1&p chinh xac. Dam bao binh chira Robot khdp vao vi tri khi 13p dét.

Vui 16ng xoay va nhan banh lai dé kiém tra xem c6 vét la
nao bi quan vao hodc ket khong. Néu co bat ky vat la nao,
vui 1ong loai bd kip thai. Néu van dé van tiép dién, vui long
lién hé véi bd phan Chdm sdc khach hang dé dugc trg gidp.

15 | Banh Iai bi ket. Banh li bi cac vat la chan lai.

O ché& do Khong lam phién, Robot khdng thuc hién

Robot & ché dé Khong lam phién. V& sinh fién tuc.

Robot khong thuc hién Vé

16

sinh lién tuc. A cinh [ia A ia ; ;

Lan trudc, Robot khdng ty déng quay lai Tram VeA smlh lién FucAkhongvdch__ic thL_rSh|en khi ban sac lai R,obot
q ~ mot cach thu cong hoac di chuyén Robot sang Tram xa tu
xa ty dong. a6
ong.
Chuc nang Lén lich bi hay. bat lai hen.
17 | Robot khong tu dong vé o
sinh vao thdi gian da dinh. Robot da hét pin. Sac Robot.

O ché& dd Khéng lam phién, Robot khdng thuc hién viéc

R 3 ché d6 Khong 13 hién.
obot ¢ che do Khong lam phien vé sinh theo lich trinh.

Né&u ban khdng thé giadi quyét van dé béng cach lam theo hudng dan & trén, vui 1ong lién hé véi dich vu hau mai.
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5. THONG SO KY THUAT

Ki€éu may DLX32

DAu vao dinh mirc 20V===1.2A

Thdi gian sac 4-5 gid

Ki€u may Tram xa tu dong CH2319

DAu vao dinh mirc 220-240V~ 50-60Hz, Tdi da 0,6A
Pau ra dinh mic 20V == 1.2A

Gom bui cong suat 850W

Laser Lidar 5V=== 200 mA 940 nm

M6- dun Wi-Fi ¢ cong su at dau ra dudi 100mw.
Luu y: Thong s8 ky thudt va thiét k& cd thé dudc thay dbi dé cai tién lién tuc san pham.
Kham pha thém céc phu kién tai https://www.ecovacs.com/global.
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