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Hwéng dan quan trong vé an toan

Khi st dung thiét bi dién, phai ludn tuan tha cacbién phap phong ngiva co
ban, bao gom:

DBOC TOAN BO HU'ONG DAN TRU'OC
KHI SU’ DUNG THIET B| NAY
LUU LAI NHPNG HUONG DAN NAY

1. Tré em tir 8 tudi tré 1én va nhitng nguoi b suy gidm nang lyc thé chét,
giac quan hoac tam than, hoac thiéu kién thirc va kinh nghlem c6 thé st
dung Thiét bi nay néu ho dwoc giam sat hoac hudng déan str dung Thiét
bi theo cach an toan va hiéu dwoc cac mdi nguy hiém lién quan. Khéng
dé tré em choi dua véi Thiét bi. Tré em khong dugc vé sinh va bao tri
tre khi dwore giam sat.

2. Xéa khu vy can vé sinh. Rit day ngudn va loai bd cac vat nhd khdi san
nha cé thé méac vao thiét bi. GAp nép tham vao dudi tham, va nang
nhiing @& vat nhw rém va khan trai ban ra khai san.

3. Néu co chd hdng xubng & khu virc vé sinh do bac hodc nac thang, ban
nén van hanh Thiét bi & dam bao Thiét bi co thé phat hién bac thang
ma khdng bi roi khdi mép. C6 thé can dat rao chan vat ly & mép dé gitv
Thiét bj khong bi roi. Bam bao rao chan vat ly khéng khong gay ra nguy
hiém vé viéc vap nga.

4. Chi str dung nhw dwoc mé ta trong sach hwdng dan nay. Chi str dung
céc phu kién dwoc nha san xuét khuyén nghi hoac ban.

5. Vui long d&m bao dién &p bod cAp dién clia ban khép véi dién ap nguén
dwoc danh d4u trén tram Tram sac.

6. CHI dé& s dung TRONG NHA. Khéng st dung Thiét bj trong méi trwdng
ngoai tr&i, thwong mai hoac cdng nghiép.

7. Chi slr dung pin sac va Tram sac chinh hangduoc cung cap cuing véi
Thiét bi tiv nha s&n xuat. Cdm s dung pin khéng sac lai dwoc.
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20.

21.

22.
23.

24.

. Khong st dung khi chu’a Iép ngér] cht'ya bui va’hoac b©~loc.
. Khong van hanh Thiét bi & noi thap nén hodc cac vat dé vo.
. Khong str dung trong mai tridng cwre ndng hodc lanh (dwéi -5°C/23°F

hoac trén 40°C/104°F).

Gitr téc, quan 4o rdng, ngdn tay va tit ca cac bd phan co thé tranh xa
cac 16 hé va bd phan chuyén dong.

Khang st dung Thiét bj trong phdng cé em bé hoac tré dang ngu.
Khang st dung Thiét bj trén bé mat wét hodic bé mat cé nwéc dong.
Khdng d& Thiét bi hut cac vat Ién nhw da, mau gidy I6n hodc bat ky vat
gi c6 thé 1am tac Thiét bi.

Khang st dung Thiét bi d& hat cac vat lidu d& chay hoac dé bét Itva
nhw xang, may in hodc may photocopy, hodc st dung tai nhiing khu
vuc ¢6 thé ¢ nhivng vat liéu nay.

Khang st dung Thiét bi d& hat bat ky vat gi dang chay hodc bbc khéi,
nhw thudc 14, diém,tro ndng, hodc bat ky vat gi ¢6 thé gay chay.

Khdng dét cac vat vao 16 hat. Khong st dung néu 16 hit bj tic. Gidr 16
hut bui, xo' vai, téc, hodc bat ky vat gi co thé 1am giam lwu lwong khdng
khi.

Cén than khong lam hong day dién. Khong kéo hogc xach Thiét bi hay
Tram sac bang day ngudn, st dung day ngudn nhu tay cam, kep day
ngudn vao clra khi dong ctra, hodc kéo day ngudn xung quanh cac
canh sac hodc géc canh. Khong dé Thiét bi chay 1én day dién.Khong
dé day dién gan nhitng b& mét néng.

Néu day dién bj hw hdng, ban phai thay day dién tai nha san xuat hoac
dai ly bdo duong clia nha san xuét dé tranh nguy hiém.

Khong duoc st dung Tram sac néu tram bi hw héng. Knhéng dwoc stra
chira bo cap dién va khong dwoc str dung niva néu nguon dién bi hdng
hodc bi 16i.

Khang st dung v&i day ngudn hodc & cdm dién bi hdng. Khong st
dung Thiét bi hodc Tram sac néu san pham khdng hoat dong ding
céch, bi roi, hdng, d& ngoai troi hoac tiép xtc véi nwéc. Nha san xuét
hodc dai ly bao dwéng phai stra chiva Thiét bj dé tranh nguy hiém.
TAT cong tic ngudn trwéic khi vé sinh hodc bdo dwéng Thiét bi.

Phai rt phich cam ra khéi & c&m dién trudc khi vé sinh hodc bao tri Tram
sac.

Théao Thiét bj ra khdi Tram sac, va TAT cong tac ngudn dén Thiét bi



trwdre khi thao pin dé thao bd Thiét bi.

25. Pin phai dwoc thao ra va thai bé theo luat phap va quy dinh cla dia
phuong trwéce khi thai b thiét bi.

26. Vui long thai bd pin da qua st dung theo luat va quy dinh cla dia
phuwong.

27. Khdng dét Thiét bi k& ca khi Thiét bj bi hw hdng nghiém trong. Pin cd
thé nd trong Itra.

28. Khi khong st dung Tram sac trong mot thoi gian dai, vui long rat phich
cam.

29. Thiét bi phai dwoc st dung theo diing huéng dan trong Sach huwéng
dan nay. Ecovacs Robotics Co.,Ltd. khdng chiu trach nhiém gii trinh
hoac chiu trach nhiém cho bét ky thiét hai hoac thwong tich nao gay
ra do st dung khoéng ding cach.

30. Robot chira pin chi co ngudi cd k§ ndng mai cé thé thay thé duoc. D&
thay pin cho Robot,vui Iong lién hé véi bd phan Dich vu khach hang.

31. Néu Robot khéng dworc str dung trong thoi gian dai, hay tat ngudn
Robot d& bao quan va rat phich cdm Tram sac.

32. CANH BAO: Béi v&i muyc dich sac pin, chi st¢ dung bd ngudn cé thé
thao r&i CH331dwoc cung cép ciing voi Thiét bi.

Loai pin lithium thich hop cho CH2331 la thida 8 pin, dién ap danh dinh

DC14,4V, c6ng suét dinh mtc 4.800 mAh. Pin phai dwgc thao b va thai

bd theo Iuat phap va quy dinh cla dia phwong trudc khi thai bd Thiét bi.

Dé dap trng cac yéu cau vé tiép xuc tan sb vo tuyén, nén duy tri khoang
cach cach cach 20 cm tré |én gilra thiét bi nay va ngwoi trong khi van hanh
thiét b.

Dé& dam bao tuan tha, ching tdi khdng khuyén nghi van hanh & khoang
céach gan hon khoang

cach nay. Khong dugc dat ang-ten str dung cho bd phat nay cling vi tri véi
bét ky &ng-ten hodc bd phat ndo khac.

Cap nhit thiét bj

Théng thuwdng, mét sb thiét bi dwoc cap nhat hai thang mét 1an, nhung
khéng phai ltc ndo ciing cu thé nhw vay.

Mat sé thiét b, dac biét la nhirng thiét bj da dwocban cach day hon ba
nam sé chi duwoc cap nhatnéu phat hién 16 hdng nghiém trong va dé
khac

phuc 16 héng do.
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Chi str dung trong nha.

Dong dién moét chiéu.

Dong dién xoay chiéu.

San phdm nay tuan tha Chi thi EC
hién hanh.

Trwde khi sac, hay doc hwéng dan.

San pham nay tuan tha luat phap
hién hanh ctia Vwong quéc Anh.

Loai 1 san pham laser.

VI 1 160

D6i vé&i cac qudc gia thudc Lién minh chau
Au

Dé biét thong tin vé Tuyén bd tuan thd quy dinh cla Lién minh chau Au,
hay truy cép https://www.ecovacs.com/global/compliance.

Déi v&i Vwong quéc Anh

D& biét thong tin v& Tuyén bd tuan tha quy dinh ctia Vwong quéc Anh,
hay truy cap https://www.ecovacs.com/global/compliance.

]
Thai bé ding cach san pham nay

Nhan nay cho biét khéng duoc thai bd san phdm nayclng véi rac thai
sinh hoat khac trong toan Lién minhchau Au. D& ngén chin kha nang
gay hai cho méi trwdnghodc strc khde con ngwdi do viéc thai bd chat
thai khéngkiém soat, hay tai ché mét cach cé trach nhiém dé thucday
viéc tai st dung bén virng cac ngudn tai nguyén vatliéu. Dé tai ché
thiét bi da qua st dung, vui long st dungcac hé thdng tra lai va thu
gom ho&c lién hé véi nha banlé noi ban mua san pham. Ho co thé tai
ché san phadmnay mot cach an toan.

Viéc giam sat tir xa danh cho muc dich st dung riéngtw tuyét déi déi
v6i cac dia diém thudc s& hiru tw nhan,khdng cdng khai nham muc
dich tw bao vé thuan tdy vachi nham muc dich kiém soat duy nhét.
Vui long lwu ynghta vu phap ly dwa trén bao vé dir liéu tai dia phwong
trong trwdng hop st dung. Khong giam sat nhirng noicong cong, dac
biét la v&i muc dich bi mat va/hoac tirphia ngwoi str dung lao dong ma
khéng co ly do chinhdang. Viéc str dung khong hep ly nhw vay chi
thudc v& rliro va trach nhiém ctia nguwoi dung.



Tuyén bé tuan tha quy dinh cta Liénminh
chau Au

Théng tin vé viéc thai bé danh cho
ngw&idung rac thai thiét bi dién va dién to

Biéu twong nay trén san phdm hoac trén bao bi san phdm cho biét
khéng dwgc tron cac san pham dién va dién tir d& s dung vdi rac thai
dé thi chwa dwoc phan loai. D& x& ly dung céch, ban cé trach nhiém
thaibd thiét bi thai bé bang cach thu xép tra thiét bj vé cac diém thu
gom dachi dinh.

Thai bé sa&n phdm nay dang cach sé gilp tiét kiém cac nguon tai
nguyéncoé gia tri va ngén nglra moi anh hwéng tiéu cuc tiém an déi voi
strckhde con ngudi va méi treong, cé thé phat sinh néu xir ly chéat thai
khoéng thich hop.

Dé tra lai thiét bi d& qua st dung, vui Idng s dung hé théng tra lai va
thu gom hoéc lién hé véi nha ban 1é noi ban mua san phdm. Dich vu
nay mién phi. Vui Idng lién hé v&i co quan quan ly tai dia phwong cla
ban dé biét thém chi tiét vé diém thu gom dwoc chi dinh gan nhét.
Hinh phat c6 thé dwoc 4p dung cho viéc thai bé khong dang cach loai
rac thai nay, theo luat phap quéc gia cla ban.

Théng tin vé viéc thai bé cho ngwi dungpin
da qua str dung

Biéu twong nay cé nghia la khéng dwoc phép tron pin vaac-quy khi hét
han str dung véi rac thai do thi chwa dwgcphan loai. Sy tham gia cla
ban 1a mét phan quan trongtrong né Iwc giam thiéu anh huéng cta pin
va &c-quy l1énmoi trudng va strc khde con ngudi. Dé tai ché dung cach,
ban c6 thé tra lai sdn phdm nay hodc pin hodc c-quy cétrong sé&n pham
cho nha cung cap hodc dén mét diém thugom dwoc chi dinh, mién phi.
Thai bd san phdm nay dung cach sé gidp tiét kiém cacngudn tai nguyén
c6 gia tri va ngan nglra moi &nh huéngtiéu cuc tiém an dbi véi strc khoe
con nguwoi va méitredng, cé thé phat sinh néu x ly chét thai khéng
thichhop.

Hinh phat c6 thé dwoc ap dung cho viéc thai bé khéngding cach chét
thai nay, theo luat phap quéc gia ctia ban.Cé cac hé théng thu gom
riéng cho pin va &c-quy da quasl dung.

Vui long thai bd pin va &c-quy dung cach tai trung tam thugom/tai ché
rac thai cong déng tai dia phwong cla ban.
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Chi thi Han ché str dung mét so chat

= R
nguyhiém (RoHS)
Ecovacs Robotics Co., Ltd. qua tai liéu naytuyén b toan bod san pham
bao gdm cac bd phan (cap,day dién, v.v.) dap rng cac yéu cau cla
Chi thi RoHS 20‘1 1/65/EU va §u1a ddi Chi thi Uy quyen cta Uy ban )
(EU)2015/863 vé viéc han ché str dung mot s6 chat doc haitrong thiét
bi dién va dién t& ("RoHS recast" hoac "RoHS2.0").

Chi thi veé thiet bi v6 tuyen

Ecovacs Robotics Co., Ltd. qua tai liéu naytuyén bd rang san pham
dwoc liét ké trong phan nay tuanthl cac yéu cu can thiét va cac diéu
khoan lién quankhac cia Chi thi vé thiét bi v6 tuyén 2014/53/EU.
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Dai dién dwoc Gy quyeén tai chau Au:

ECOVACS Europe GmbH
Holzstrasse 2 | D-40221 Dusseldorf | Birc

Ecovacs Robotics Co., Ltd. qua tai liéunay tuyén bd rng sa&n phdm
tuan tha cac yéu cau canthiét va cac diéu khoan lién quan khac cla
Chi thi RoHS 2011/65/EU va stra ddi Chi thi Uy quyén cta Uy ban
(EU)2015/863, Chi thi v& thiét bi v6 tuyén 2014/53/EU.C thé xem
tuyén bé tuan tha tai dia chi sau:
https://www.ecovacs.com/global/compliance.




1. BO san pham gém

1.1 B4 san pham gém

Robot Ghé sac Miéng dém lau san c6 thé giat dwoc

Chéi bén Bo6 chuyén déi Hwong dan sw dung

* Lwu y: Hinh va anh minh hoa chi nham muc dich tham khéo va c6 thé khac vai hinh thirc clia san pham thuc té.
Thiét ké va thong s ky thuat clia san pham cé thé thay dbi ma khong thong bao truérce.

T4m dém lau san

11

Tui vit
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1.2 So’ d6 san pham
Robot

Cam bién khoang 1
cach TrueMapping

Nut BAT DAU
Nhan nhanh:
Bat dau/Tam dirng
Nhé&n gity

Bat/t4t ngudn

N&p day trén

Nut sac:
Nh&n: Bat dau sac
Nhéan dai: D4t lai

Nat Lam sach tai cho: -
Nhan nhanh:
lam sach tai ch6
Nhé&n gite:
bat/tat
Khéa tre em

« Trong ché d6 Khéa tre em, cac nut va loa théng minh duoc tét,
ngan nguy hiém tiém &n do vo tinh van hanh béi tré.

« Khoi phuc vé cai dat khi xuat xwdng: Nhan va gi nut sac trong 10
dén 15 giay.
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Mo6-dun 2 trong 1
Thung dung bui

Khéa thung dwng bui

L6 nap

Nut Nha mé-dun
2 trong 1

Binh chira

Dém xdp bo loc

Lwéi loc

Tam dém I\fliéng‘ dém
lau san au san co
thé giat

dwoc




Géc nhin mét day Ghé sac

Cam bién chéng roi

Tiép diém sac

Cam bién chéng
roi

Giao dién
bo diéu
hop

Tiép diém sac

Choi bén

Nut nha chéi chin

Banh lai

Chéi chinh

Cbng lap d&t cho
mo-dun dém lau san
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1.3 Cam bién

~

Ten

Mb ta chiic nang

Cam bién khoang cach TrueMapping

V6i tinh nang Do khodng cach bang laser gitra Robot va méi trwdng xung quanh théng qua
chénh léch thdi gian phan xa, Robot c6 thé vé ban db clia cac vat thé xung quanh trong khi
Robot di chuyén. Do tim trong khoang cach 8 m.

Cam bién chéng roi

Vi tinh n&ng Phat hién khoadng cach bang hdng ngoai khodng céch tir day Robot dén mat
dét badng Cam bién héng ngoai & day, Robot s& khong tién téi khi ¢ cau thang & phia trwdc
(Vi du: D6 cao mat dat mau trang Ién hon 30mm.) hodc khodng cach xac dinh vuot qua
khodng cach thiét Iap trwéc, nhan dién Chéng roi.

Cam bién phat hién tham

Dau do siéu am cé thé phat séng siéu am véi tan sé 300 KHZ. Nang lwong clia séng siéu
am dwoc tham hép thu. Néu ndng lwgng phan xa dwéi nguwédng nay, Robot sé& nhan biét sw
hién dién cta tham.

Cam bién chéng va cham

Khi tin hiéu dwoc truyén bi chan b&i chudng ngai vat, ngwoi nhan tin hiéu sé khéng thé nhan
dwoc tin hiéu. Theo nguyén tac nay, thiét bi sé tranh chwéng ngai vat khi va cham véi ching.
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2. Lwu y trweée khi vé sinh

2.1 Than trong trwéec khi lam sach

Don dep gon gang khu virc bang cach dat dd dac, chang han nhw ghé,
& dung vi tri.

NN

==

Co6 thé can dat rao chén vat ly & mép c6 khoang hdng dé ngan thiét bi
roi khéi mép.

Trong lan st dung dau tién, hay dam bao rang méi ctra phong déu mé
dé gitp Robot kham pha ngéi nha cta ban.

. Don dep cac vat nhw day cap, khan lau va dép, v.v. khdi san
/' nha dé cai thién hiéu qua lam sach.

\ Truéc khi st dung san pham trén tham c6 mép tua rua, vui
' 16ng g&p mép tham xudng dudi.

Vui léng khéng dirng trong khong gian hep, chdng han nhw
hanh lang va ddm bao khong chan may anh.
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Kh&i dong nhanh 2.3 Tai xubéng va két néi 'ng dung ECOVACS HOME

Dé tan hwéng tat ca tinh ndng sén cé, ching téi khuyén ban nén

Trwdce khi sir dung san pham, vui long loai bé cac vat liéu bao vé cao. didu khidn Robot qua L’l’ng dung ECOVACS HOME.

Phwong phap 1: Quét ma QR trén Robot hodc sach hwong dan sw
dung dé tai xubng Ung dung.

* Trwée khi st dung s&n pham, vui long dung tua-bit va thao cac vit Phwong phap 2: Tim ECOVACS HOME dé tai xuéng Ung dung

clia goi vit 1&p dat.
Download on the
App Store

>’ Getiton
P#” Google Play

» [®s ECOVACS HOME]
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K&t néi Robot bang ting dung qua Wi-Fi.

Lwuy:

1. Robot nén dwoc sac day va bat.
2. Chi bao Wi-Fi dang bat.

3. T4t mang di dong.

Yéu cau vé mang Wi-Fi:

« Ban dang s dung mang hén hop 2.4 GHz hoac 2.4/5 GHz.

« B6 dinh tuyé&n ctia ban hd tro' giao thirc 802.11b/g/n va IPv4.

» Khéng str dung VPN (Mang riéng ao) hoac May chi Proxy.

+ Khong st dung mang an.

* WPA va WPA2 st¥ dung ma hoa TKIP, PSK, AES/CCMP.

« WEP EAP (Giao thirc xac thuc doanh nghiép) khéng dwoc hé tro.

* Str dung cac kénh Wi-Fi 1-11 & Bac My va cac kénh 1-13 bén ngoai
Bac My (tham kh&o co quan quan ly dia phuong).

+ Néu ban dang st dung bd mé rong/tram lap mang, tén mang (SSID)
va mat khau phai giéng véi mang chinh cta ban.

* Vui long bat WPA2 trén bd dinh tuyén cua ban.

Vui léng Iwu y réng viéc thwe hién cac chire nang thong minh nhw khéi
dong tr xa, twong tac bang giong naéi, hién thi va diéu khién ban dé
2D/3D va vé sinh ca nhan héa (tly thudc vao cac san phdm khac nhau)
yéu cau nguwoi dung tai xubng va st dung 'ng dung ECOVACS HOME
duwoc cap nhat lién tuc. Ban can ddng y v&i Chinh sach quyén riéng tu
va Thoa thuan ngudi diing clia ching téi trwéc khi ching téi ¢ thé xo
ly mét sb thong tin co' ban va can thiét clia ban va cho phép ban van
hanh san pham. Néu ban khong ddng y v&i Chinh sach quyén riéng tw
va Thoéa thuan ngudi diing clia ching t6i, mét sé chirc néng théng
minh néi trén khdng thé thwe hién dwoc théng qua Ung dung
ECOVACS HOME, nhwng ban van c6 thé sir dung céc chirc ndng co
ban ctia san pham nay dé van hanh thi cong.

2.4 Sac Robot

€@ nsiday ngudn.
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e B6 tri Tram xa tw dong e BAT nguédn

Dé sac phai dwoc dat trén mat dat bing phang dwa vao twdng va Nhéan gite nat BAT BAU trong 3 gidy dé bat Robot.
khong dwoc dat bat ky vat pham nao trong pham vi (0.5 mét méi bén trai
va phai) va (1.5 mét phia truéc).

* Nén dat dé sac trén san cirng dé trai nghiém chirc nang day dud cda
Robot.
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o Pang sac

Nh&n nhanh nut Sac dé Robot tré vé dé sac.

* Chuing t6i khuyén ban nén bat dau vé sinh Robot ti¥ Tram.
Khoéng di chuy&n Tram trong khi vé sinh.
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2.5 Bat dau lam sach
0 Tao ban dé

Khi tao ban db lan dau tién, vui long di theo Robot dé trg' gidp loai bd
mot s6 van d& nhd. Vi du: Robot co thé bi ket dudi dd vat co day thép.
Hay tham khao céc gidi phap sau. Giai quyét van dé nhu sau.

(D Nang db dac lén cao nhat c6 thé

2 Che day ctia db dic d& ngan Robot di vao.

(3 Thiét lap Twong &o qua Ung dung dé& ngén Robot di vao.

© Bt aau 1am sach

Trwdce khi hat bui Iéq dau, hay dam béo Robot dang & trong Tram x4 tu
dong va duoc sac day. Nhan nhanh @ dé bat dau vé sinh va tao
ban do cung luc.
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e Tam dwng

Khi Robot dang hoat dong, nhan nhanh @ dé tam dirng.

@ oanh thirc

Deén chi béo sé tét sau khi Robot tam dirng trong vai phit. Nhan nhanh
() g& ganh the Robot.

e Lam sach tai cho

Nh&n nhanh phim @ , Robot s& vé sinh khu viec 1,5%1,5 m l4y vi tri
ctia Robot lam tam.




e Sac e Lap dit dun dém lau san va mé-dun dém lau san

Dan mét trdng cla Miéng dém lau san Ién miéng dan gai ciia TAm dém
lau san. Chén phan nho ra ctia TAm dém lau san vao céng lap dat. Am
thanh “Tach” cho biét ban d& lap dat dung cach.

Ong kinh bam Iil dé tam ding va Robot bat dau sac.

* Robot nén bat dau lam sach tlr dé sac. Khong di chuyén dé sac trong
khi lam sach.

@ Bit dau lau san

Nhan nhanh @ dé bat dau lau san.
2.6 Bat dau lau san e

c Thém lau san

L&y Mé-dun 2 trong 1 ra, mé& L6 nap va thém nudc.

Ghi chu:

Dirng thweng xuyén loai bd tham lau nha co thé giat duoc.

Khoéng st dung gié hodc bt ky vat thé nao khac dé cao tAm dém lau
nha.

Khi Robot da lau xong, hay lam tréng bé chira.
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3. Bao tri

3.1 Tan suat bao tri

D& gitip Robot hoat déng vai hiéu suét cao nhét, hay thuwe hién cac nhiém vu bao tri va thay thé cac bd phan & tan suét sau:

B0 phan

Tan suat bao tri

Tan suét thay thé

Miéng dém lau san cé thé giat duoc

M&i lan lam sach

1-2 thang mét 1an

Bo6 giam chan

Tiép diém sac ctia Ghé sac

Choéi bén 2 tudn mot 1an 3-6 thang mét 1an
Ban chai con l&n mbi tuan 6-12 thang mot 1an
B6 loc mdi tuan 3-6 thang mot 1an
Cam bién khoang cach TrueMapping
Banh xe da nang o
Cam bién chéng roi mbi tuan /

Ghi chi: Néu ban mudn mua phu kién, vui long truy cap ctra hang 'ng dung ECOVACS HOME hodac:htips://www.ecovacs.com/globalv.
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3.2 Bao tri thung dwng bui

Lwuy:
Khong dung ngén tay hodc ban chai dé vé sinh bo loc.

Lwu y: D& bd loc khd hoan toan trwdc khi st dung.
Kham pha thém cac phu kién & Ung dung ECOVACS HOME hodc tai
https://www.ecovacs.com/global.
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3.3 Bao tri chéi chinh va chéi bén

Chéi chinh

Chéi bén
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3.4 Bao tri cac bo phan khac Cam bién chéng roi

B6 giam chan

Tiép diém sac

Cam bién LDS LiDAR

Banh xe

Lwu y: Lau sach cac bd phan béng vai sach, khé. Tranh str dung Lwu y: Khong vé sinh cac tiép diém sac bang vai wot.
chét xit lam sach hodc chéat tay rira.
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3.6 Bao quan

Nhén gity Q) trong 5 gidy dé tat nguén Robot.
Vui long sac day va TAT Robot trwéc khi bdo quan.
Vui Iong sac lai pin 1,5 thang mét [an dé tranh tinh trang hét pin.

0 Khéng thé sac Robot khi tat ngudn.

* Néu pin xa qua mtrc hodc khong dwoc str dung trong thoi gian dai,
pin ¢6 thé khong sac dwoc Robot. Vui ong lién hé véi ECOVACS dé
dwoc trg giup. Khdng ty thao roi may.
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4. Khac phuc sw cd

sO Van dé Nguyén nhan cé thé Giai phap
Tén ngwdi dung va mat khau bo dinh tuyén Céu hinh mang bg dinh tuyén va dam béo “tén nguoi dung”
khéng chinh xac. va “mat khau” ctia bd dinh tuyén chinh xac.
Robot khéng nam trong viing phti séng mang  |Dam bao Robot ndm trong viing phli séng mang clia bd dinh
clia bd dinh tuyén. tuyén.
Bam bao Robot dugc két ndi voi ngudn dién va bat nguon.
o Robot khong duoc cAu hinh. NhthW‘gt Sac e rt‘:t L‘ﬁ".“ Sﬁ?hgem trong 3,9'5;{ ot s mot|
’ Robot khong thé két ndi véi EC' rani ban Tg e tha'Y orn :? ang giong nol, Robot se ¢
(NG DUNG. uyen sang trang thai xac nhan.
N s = Robot khéng hé tro mang 5G vao luc nay. Vui long chon
Khéng s dung mang 2.4GHz hoac 2.4/5GHz 2.4GHz hodc 2.4/5GHz.
Tai xubng sai UNG DUNG. Vui long quét ma hqac tai xuéng Ung dung ECOVACS
HOME trong clra hang.
Thir khoi phuc béng cach di chuyén Robot vao Ghé sac. Tim
R C6 thé mét ban dd néu di chuyén Robot bang | 22N 40 da luu trong bo luu ik ban o UNG DUNG, va nhan
2 | MAt ban db. st dung ban do” dé khdi phuc. Néu van dé van ton tai sau

tay.

khi thr cac gidi phap trén, vui long kh&i dong lai tinh nang
lap ban do.
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so Van dé Nguyén nhan cé thé Giai phap
Robot khong bat dau lam sach tir Ghé sac. Robot phai bat dau lam sach tir Ghé sac.
Khong thé tao ban dé t : .
3 | hong e taoban dotiong |, o van Robot khi Robot dang lam viéc Khong di chuydn Robot khi Robot dang lam viéc.
UNG DUNG.
Qua trinh vé sinh chwa hoan tat. Dé& Robot tré vé Ghé sac khi Robot vé sinh xong.
o, B R i | Vui 1dng dat Ghé sac chinh x&c theo chuong “Sac Robot”
Vi tri cia Ghé sac khdéng chinh xac. trong huéng dan st dung.
Ghé sac da tat ngudn hoac bi ngudi khac di Vui long ddm bao Ghé sac dugc bat ngudn va khong di
chuyén. chuyén Ghé sac.
4 | Khéng thé tré vé Ghé sac - - — -
Robot khéng bat dau lam sach tir Ghé sac. Chung t6i khuyén ban nén bat dau vé sinh Robot tir Ghé sac.
L6 trinh sac bi chan. Vi du: cltra phong cé
Ghé sac déng. Git» 16 trinh sac tréng trai.
Phong Ién dén mirc Robot can phai quay lai d& | Vui long bat Lam sach lién tuc. Dé biét thém chi tiét, vui
sac pin. Idng lam theo hwéng dan trong Ung dung.
Robot tré vé& Ghé sac trwéc
5 A
khi vé sinh xong. . . i . . .
ROBOT khéng thé vao mét so khu vuc nhat Don sach khu virc bang cach dat do dac va dé vat nhoé &
dinh bj chan b&i d6 dac hoac rao chan. dang vi tri.
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sO

Van dé

Nguyén nhan cé thé

Giai phap

Ghé sac khong duoc két ndi voi bd cap ngudn.

Dam bao Ghé sac dwoc két ndi véi ngudn va chi bao bat.

Nhiét dd pin qua cao hoac qua thap.

Dam bao tdm sac Robot va tAm sac Ghé sac cham hoan
toan. Phim Bat/Tat nhap nhay. Bam bao tam sac Robot va
tdm sac Ghé sac ban, tham khao “bao tri bd phan” dé vé

6 | Robot khong thé sac. sinh.
Nhiét d6 pin qua cao hodc qua thap. Vui long sac va van hanh Robot & nhiét do tlr 0-40 do.
Thoi gian khong st dung kéo dai c6 thé dan | Ui 1ong S dung san pham thuong xuyén. Neu Robot khong
£ T L thé sac vi khdng st dung trong thoi gian dai, vui long lién
dén viéc pin can qua mirc. . o
hé v&i dich vu hau mai.
Chdi bén va chéi,chl'nh bi viwéng. Thiing dwng | Chuing t6i khuyén ban nén thwong xuyén 1am sach chdi bén,
i sk R L bui va bd loc bi tac. chéi chinh, thung dwng bui, bo loc, v.v.
7 Tiéng on bat thwdng khi vé
sinh.
Robot & ché do téi da. Déi sang ché do tieu chuén.
Robot bj viréng vao vat gi dé trén san (day dién,| Robot sé thtr nhiéu cach khac nhau dé tw gidi phong chinh
rem ctra, tham nhan, v.v.). né. Néu khong thanh céng, hay loai bd cac chuéng ngai
vat bang tay va khéi dong lai.
8 Robot bi ket trong khi lam viéc

va dirng lai.

Robot cé thé bi ket dwoi dd dac vai 16i vao co
chiéu cao twong tu.

Vui léng dat rao chén vat ly hodc dat Twéng do qua Ung
dung ECOVACS HOME.
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so Van dé Nguyén nhan cé thé Giai phap

Hay don sach cac vat thé rai rac trén mat dat chang han

Day dién, dép va cac vat dung khac dat trén nhu day dan, dép trudc khi vé sinh. Néu thiéu bat ky khu
mat d4t anh huwéng dén hoat déng binh virc nao, Robot s& tw don sach khu vue bi thiéu, vui long
thwong clia Robot. khong gay can tré (chdng han nhw di chuyén Robot hoc
chan 16 trinh).

Cac van dé sau day xuat hién

khi Robot dang hoat ddng: 10  |Khi Robot leo 1én cac bac thang, ngwdng clra
trinh lam sach 16n x6n, l1éch va gioang chan clra, banh xe din déng bi trwot | Chang téi khuyén ban nén déng clra khu virc va vé sinh
khai 16 trinh lam sach, lam trén dét s& anh hwéng dén kha ndng phan doan | riéng khu vic. Sau khi vé sinh, Robot sé& quay lai vi tri bt
sach 13p di 1&p lai hodc bé qua |cta Robot dbi véi méi trwdng ctia ca ngdi nha. | dau. Xin hay yén tam st dung.

9 | cac khu vire nhd. (Néu khu

vire rong chwa dwoc don dep
tam thdi, Robot s€ tw dong don [Lam viéc trén san méi dwoc danh bong va boi
dep khu vye bi thiéu.) sap ho&c gach nhan, dan dén it ma sat hon
gitra Banh lai va san.

Chung t6i khuyén ban nén dgi cho sap san kho trwéce khi st
dung.

Do méi trvong ngdi nha khac nhau nén Robot | Chiing t6i dé xuét don dep nha clra dé ddm bao Robot co
khéng thé vao mot sb khu vurc. thé di vao dé vé sinh.

Mé-dun laser TrueMapping bi ban hoac bj che Lam sach moé-dun laser TrueMapping hoac bé cac vat thé

phu. trén do.
10 | Bui roira trong khi lam viéc.  |L& xa cla thung dwng bui bi chan. TL4&y M6-dun 2 trong 1 ra, va vé sinh 16 xa thung dwng bui.
Binh chira ctia Robotroira | ginp chya khang dworc I&p chinh xac. Pam bao binh chira Robot khé'p vao vi tri khi 3p dat.

11 | khoi vj tri trong qua trinh s
dung.
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so Van dé Nguyén nhan cé thé Giai phap
Vui long xoay va nhan banh lai d& kjém tra xem co vat la
12 | Banh i bj ket. Banh 1ai bi cac vat la chan lai. nao bi quan vao hodc ket khong. Néu c6 bat ky vat la nao,
vui long loai bé kip thoi. Néu van de van tiep dién, vui long
lién hé véi bd phan Cham séc khach hang dé dwoc tro gitp.
Chtre nang Lén lich bj hay. bat lai hen .
13 | Robot khéng tw dong vé sinh | Robot da hét pin. Sac Robot

vao thoi gian da dinh.

Robot & ché do Khong lam phién

O ché dd Khéng lam phién, Robot khong thuc hién viéc vé
sinh theo lich trinh.

14

Robot khéng thyc hién Vé
sinh lién tuc.

Robot & ché do Khong lam phién

O ché dd Khong lam phién, Robot khong thuwc hién Vé sinh
lién tuc

Lan trwdc, Robot khong tu dong quay lai Ghé
sac.

Vé sinh lién tuc khéng dwgc thye hién khi ban sacllai Robot
mot cach thii cdng hodc di chuy&n Robot sang Ghé sac.

Néu ban khéng thé giai quyét van dé béng cach lam theo hudng dan & trén, vui long lién hé véi dich vu hau mai.
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5. THONG SO KY THUAT

Kiéu may DLX34

DAu vao dinh mirc 20v=== 1.2A

Thoi gian sac 4-5 qgio

Bo chuyén ddi KA24D-2001200EU / KA2401A-2001200BS
Déu vao dinh mirc 100-240V ~ 50-60Hz 0.65A Max

DAu ra dinh mtre 20V=—==1.2A

Ghé sac CH2331

Laser Lidar 5V == 200 mA 940 nm

Mbé-dun Wi-Fi cé cong suat dau ra dwdi 100mW.
Lwu y: Thong sb k§ thuat va thiét ké cé thé dwoc thay dbi dé cai tién lién tuc san phadm.
Kham pha thém cac phu kién tai https://www.ecovacs.com/global.
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