DreameBot L10s (EAEI
Robot hut bui lau san tw lam sach Q/

Tai liéu HDSD

dreame



Théng tin hwéng dan an toan
Dé tranh cac tai nan dién, chay nb dé xay ra do st dung khéng ding cach, vui long doc ki hwéng dan trude
khi st dung va git lai tai li&u nay dé tham khao khi can thiét.

Han ché sir dung e Thiét bi nay c6 thé dwoc van hanh bai tré nhé tir 8 tudi tré 1&n, ngudi cé thé trang
trong cac trwdng hop kém, bi bénh, c6 van dé vé than kinh hoac thiéu kinh nghiém va kién thirc néu ho
dwoc giam sat va hwéng dan sir dung theo cach an toan. Tré em khéong dwoc choi
nghich thiét bi, viéc vé sinh va bao dwéng khéng nén dé tré nhé thwe hién néu thiéu
sy giam sat cia ngudi giam ho.
e St dung ngudn dién phu hop véi dién ap dinh mic trén thiét bi.
e Khong tw y thao roi va thay thé pin tai nha.
e Khong dé vat dung 16n xon xung quanh khu virc can vé sinh. Dam béo khoang
cach an toan gilra tré em va vat nudi trong khi robot hoat déong.
e Khong lap dat va st dung thiét bi & khu vuwc phong tdm hay gan hé boi.
e Thiét bj dwoc thiét ké chi d& lam sach mat san trong nha. Khéng s dung thiét bi
ngoai trdvi, trén bé méat khac ngoai san nha hay trong méi trwéng céng nghiép.
e Dam bao thiét bi dworc van hanh ding cach trong moéi trwdng phu hop. Khéng st
dung thiét bi ngoai cac hwéng dan trong tai liéu nay.
e Khoéng tuv y thay thé day dién bj hdng tai nha. Mang thiét bi dén trung tdm bao hanh
dé béo tri dung céach.
e Khéng sir dung san pham trén bat ky bé mat cao trén 20mm ma khéng cé rao can
(vi du nhw bac tam cap, bac thang hodc bé méat dé noi that).



Théng tin hwéng dan an toan

Han ché str dung
trong cac trwéng hop

e Khong lat nguoc than robot. Khéng cdm, ndm khu ve LDS, canh robot nhw tay
cam tranh anh hwéng dén hoat déng robot.

e Sir dung robot trong méi trudng cé nhiét do tir 0 - 40 d6 C. Khong dé robot hoat
dong trén mat san qua tron truot.

e Dé tranh dd vat bj robot kéo 18, hay don dep day dién, 6 cadm trén dwdng hoat dong
cua robot triérc khi robot hoat dong.

e V&i cac vat dé vé, do trang tri co gia tri cao, dé tranh tinh trang roi v& khi robot
hoat déng, nén gia cb hodc don dep trwédc khi robot lam viéc.

e Khong tiép xuc tryc tiép hodc dé téc mac ket va khu vwe hat bui cia robot.

e D& thiét bi tranh xa tm tay cla tré em.

e Khong van hanh thiét bj trong khu vwc cé tré em dang ng.

e Khong duoc dat dd vat (ké ca tré em va vat nudi) 1&n trén thiét bi, bat ké may coé
hoat déng hay khéng.

e Chi st&r dung nwéc lau san cia Dreame. Khdng stir dung cac loai nwéc lau san
théng thuéng hodc con.

e Khong str dung thiét bi dé vé sinh cac vat dung dang chay, chat 1dng dé bat Itra,
chéat &n mon hay axit.



Théng tin hwéng dan an toan

Han ché str dung
trong cac trwéng hop

Pin

e Khong str dung thiét bj d& don dep nhirng vat cé canh séc nhon, da, gidy cirng
ho&c bat ctr chat thai nao gay tac nghén robot.

e Thao day dién ra khai 6 cdm trwdc khi vé sinh hay bao tri thiét bi.

e Khong st dung khan wét hodc tay wét dé lau don tiép diém sac cua dé.

e Vui long tuan tha cac quy dinh vé hwéng dan st dung c6 trong tai liéu nay. Moi
thao tac str dung sai muc dich, nha san xuét sé khéng chiju trach nhiém.

e Chi dwoc st dung pin chinh hdng (RCS7) tir nha cung cép. St dung bo pin khéng
chinh hang c6 thé gay ra nguy co héng thiét bj va chay né.

e Khoéng nén tv y thao roi, stra chira, hoac thay doi pin hoac tram sac.

e Khong nén dat tram sac & gén noi co nhiét doé cao.

e Khong st dung khan wét hodc tay wét dé lau don tiép diém sac cia dé.

e Khong st dung pin da héng hay da qua stra chiva thay thé. Tuan thi nguyén téc
loai bd pin, khéng thai truc tiép ra méi trudng.

e Khoéng str dung khi day hodc phich cdm bi hdng. Néu thiét bi khéng nhw binh
thwerng, da bi roi, bi hdng, hodc bi roi vao nwéc, hdy mang thiét bi dén trung tam bao
hanh.



Théng tin hwéng dan an toan

Pin

An toan cam bién

e Dam bao thiét bi da duoc tat ngudn va déng goi can than truwéc khi mang vac va di
chuyén.

e Néu khong st dung thiét bj trong thei gian dai, hay sac day pin va tat ngudn, déng
thdi bdo quan thiét bi & noi khé rao. Sac lai pin méi 3 thang/lan dé dam bao pin hoat
ddéng binh thwong khi str dung lai.

e Pin thiét bj chira cac chat cé thé gay hai cho méi trwong. Trudc khi thai bd thiét b,
hay thdo bd pin va tuan tha quy dinh tai ché theo luat hién hanh cla noi sinh séng.

e Ngéat ngudn dién trwdc khi thwe hién cac thao tac trén.

e Thao bé nap & dé tram sac

e Th&o day két ndi pin va lay bd pin ra khdi tram sac. Khéng pha héng b pin dé
tranh bi thwong béi cac chéat bén trong.

e Giao pin cho cac t6 chirc tai ché pin tai dia phuong.

e Thiét bj st dung cam bién tiéu chuan IEC 60825-1:2014 cap d6 1 va khéng tao ra
dong radar nguy hiém dén con ngwdi va méi truéng xung quanh.



Théng tin san pham

Danh muc phu kién

Than robot

e[ oe

Tram sac

Cac phu kién

~d

Chéi canh

Miéng lau san x2
(chwa lap dat)

Day dién

Tam gitr miéng lau san x 2

Ban chai

Dung dich vé sinh
san nha

Tui qung bui
(c6 thé thay thé)

Tai liéu HDSD



Théng tin san pham

Than robot

o {3 Nat lam sach tap trung
+ Nhén nat dé khdi dong chirc nang lam sach & mét khu vire nhét dinh

o () Nat kh&i dong / Lam sach
] + Nhén git» nat nay trong 3 giay dé khéi dong robot
+ Nhan nut dé robot bat dau hoat dong sau khi da dwoc khéi dong

N\

o3 Nat tram sac / tw vé sinh
+ Nhan nuat nay dé robot quay lai tram sac
+ Nhén va gitr nut nay 3 giay dé robot tw dong vé sinh

beén bao hiéu hoat dong

« Dén trdng: D4 hoan thanh chu trinh don dep
« Pén cam chap: 16i thiét bi

« Pén trdng chép: robot dang sac pin gan day

Lwuy:
Nhén bét ctv nut nao dé dirng hoat déng clia robot hodc yéu cau robot quay
tré lai tram sac.



Théng tin san phdm

Cam bién trén robot

N&p robot

Cam bién sac

Cbng két néi
L6 thém nwéc
tlr tram sac

Cam bién tham

N&p cam bién LDS Chéi canh
Cam bién LDS Chdi chinh
Op canh

Cam bién Al Banh xe di chuyén

Dong cam bién laser

Nut kh&i dong lai (Reset)
+ Nhén gir nat nay trong 3 giay dé
khéi phuc cai d&t gbc clia robot.

Dén bao hiéu wifi

+ On: da két néi wifi

+ Nhép nhay: dang tim wifi

« Nhép nhay cham: chwa két ndi wifi

Cam bién canh

L6 thoat khi

Cam bién vat can/chdng roi

L Banh xe chuyén hudng

o TAm bao vé chdi chinh

Banh xe di chuyén

o T&m gil» miéng lau

Thung rac

Kep thung rac N L
Théng hoi rong

Kep nép thiing rac tw dong
Né&p thung rac B loc
Kep bd loc



Théng tin san pham

Tram sac
Né&p trén
Tay cdm o Tay cam
N&p hop bui
Khay giat
miéng lau
Nut mé o Nut m& hop nuéc
hop nuwédc
Béng phao Ong nuédc
o Filter
o Bong ndi

Binh nwéc
da st dung

Binh nwéc sach

Nut diéu khién tram sac

() Nat di chuyén (1): nhan dé robot di chuyén khéi tram sac

G\ Nt lam sach (2): nhan dé yéu cau robot 1am sach moi vi tri

<~

§ Nut say (3): nhan dé bat du hosc dirng sdy miéng lau san

Lwuy:
Cac nut trén chi hoat dong khi robot dang & tram sac.

Khoa tré em

Nhan va gitr ntt (1) va (3) trong vong 3 giay dé khai dong hoéc tét chirc nang
Khéa tré em. Sau khi chirc n&ng nay khéi dong, tat ca cac nat trén tram sac sé
dwoc khoa.



Théng tin san pham

O

Tram sac
_  ——
- _—
o Vitri o I )
I4p tai bui v,
L6 thoat khi
Q_~
N&p hép bui

o Dén bao hiéu
Trang: D4 két néi ngudn dién
Cam: c6 16i xay ra

Bo loc
Khu vy bao hiéu

Cam bién sac

L6 thém nwéc

Dao vé sinh

Miéng lau san

Vi tri
lap miéng lau san

Tam gir miéng lau san

o Vi tri I4p dung dich lau san

o Dung dich lau san

Miéng lau san



Khéng gian hoat déng

&

X

Cét gon day dién, gié lau, dép di trong nha, db choi vao ti hodc noi pht hop dé tao D&t mot tAm phan chén khu vire ciu thang hodc sofa d& dam bao robot di chuyén
khoang tréng trén san cho robot hoat déng an toan trong khi hoat dong

DoU

v

Mé& clra phong khu vire can 1am sach va di chuyén ndi that trong vong dé tao nhiéu V&i cdm bién nhan dién Al, robot cé thé xac dinh va tranh vat can nhw day dién, giay

khéng gian hon. dép,...D& cdm bién Al hoat dong tbt nhat, hay dadm bao khu vuc dwoc lam sach cé da
anh sang.

Note:

- Khi van hanh robot Ian dau, hay di theo robot dé loai bd cac vat can trén dwdng hoat dong ctia robot.
- Pé tranh trwong hop robot khong nhan dién dwoc khu viee cdm lam sach, khéng dirng chén tdm nhin cla robot hay chan dwong di clia thiét bi.
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Truwdc khi sir dung

1. Loai bd mut xbp bao vé quanh robot

2. L&p chéi canh

Vi tri 13p chdi canh o

Lwu y: Lap chéi canh ding khép dén khi nghe tiéng click.

3. Két nbi tram sac véi ngudn dién va bat dau sac pin
Dat tram sac & vj tri co thé két ndi tot véi tin hiéu Wifi.
Két ndi tram sac va&i ngudn dién.

Cam chéc day dién
vao & dién dén khi
dén bao hiéu phat sang.

<

4. Vi tri dat tram sac

Khong gian dat tram sac phai thong thoang, khong c6 vat can trong ban kinh 1,5m
& mat trwde, 0,5m & 2 hai bén.

Note:

- Khéng dé vat can che khu vuwc bao hiéu.

- D4t tram sac trén nén gach men hoéc da hoa cwong thay vi san g hay tham 11
dé tranh nwéc ri anh huwdng dén chat lwong san, tham.
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Truwdc khi sir dung

5. Str dung robot

Nhén va gil¥ nit ngudn trén than robot trong vong 3 giay dé khéi dong may.

Dat robot 1&n tram sac sao cho miéng lau san ndm khép trén khay giat.

Am thanh phat ra bdo hiéu robot da dwoc két ndi véi tram sac va bat dau sac pin.
Sau khi robot da dwoc sac déy, dén bao hiéu trén robot va tram sac sé sang lién tuc
10 phut sau d6 me dan.

Lwu y: Nén sac day pin robot cho 1an d&u s& dung. Néu khong thé khéi dong robot khi
da can pin, hdy chi déng mang robot vé tram sac.

6. Lap dung dich lau san

Mé& nép va thao deal lo dung dich. O’ nap hop nwéc tram sac, 14y hai khay nuwéc
ra ngoai. Lép lo dung dich lau san vao dung vi tri. Dung dich sé tw dong duwoc thém
vao robot khi hoat déng,

Luuy:
- Théo nép cao su & 16 thém nwéc trdc khi st dung
- Khéng st dung bat ctv dung dich lau san nao khac ngoai san phdm clia Dreame.

7. Thém nwéce vao binh nwdc sach

Db nwde vao binh nwéce sach téi vach quy dinh, sau dé Iép hai binh nwéc tré lai
hép nwéce clia tram sac.

MAX Water Line

Lwuy:
Khoéng db nwéc ndng vao binh chira nwéc dé tranh 1am bién dang binh chira.



Két nbi v&i 'ng dung Dreame Home

Thiét bi nay co thé két ndi véi ring dung DreameHome dé cai dat cac ché do hoat dong.

1. Tai (rng dung quan ly robot Dreamehome.

Quét ma QR Code trén than robot hodc tim kiém tr khéa DreameHome trén cac kho
(rng dung di dong dé cai dat.

Phia dwoi ndp hop

Dreamehome

Lwu y:

- Chi két néi v&i Wifi tan s6 2.4 GHz

- Hwéng dan st dung trén c6 thé da dwoc cap nhat méi.
Vui 16ng lam theo huwéng dan mai nhét.

2. Thém thiét bi trén (rng dung

Dreame Home: Truy cép vao t&ng dung, nhannit" @ ",
vao phan "Add Device" (thém thiét bi) va chon Dreame L10s Ultra SE va lam theo
hwéng dan cho céac cai dat tiép theo.

* Khi dén bao hiéu Wifi nhap nhay cham, Wifi da duoc két nbi lai.

Lwu y: Néu muén khai dong lai Wifi, hay lam theo cac budc 1 va 2.
Mé& (ng dung DreameHome, vao trang "Add Device" (thém thiét bj), sau d6 lam
theo hwéng dan dé két nbi Wifi.

o Pen bao hiéu Wifi

+ Nhép nhay cham: chwac két néi

+ Nhép nhay nhanh: dang duoc két ndi
« On: D4 két nbi

13
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Cach str dung

Ghi nh& ban dé nhanh chéng

Sau khi cap nhat ciu hinh mang 14n d4u, hay lam theo huwéng dan ctia ¢ng dung
dé tao map nhanh chéng. Robot sé tw dong quan sat va ghi nhé ban d6 ngoi nha
nhanh chéng ma khéng can vé sinh. Qua trinh ghi nhé ban d6 sé hoan thanh khi
robot quay tré& vé tram sac. Luc nay, ban dd sé dwoc lwu tw doéng.

Bat/Tat thiét bj

Nhén gitr nat (! trong 3 gidy dé khdi dong thiét bi. Khi dén bao phat sang, robot
da sén sang trong trang thai lam viéc. Nhan git nut 0) trong 3 gidy sau khi robot
da quay tré lai tram sac dé tat may. Luc nay robot sé& ghi nhé tién trinh lam viéc
gan nhét.

Ché d6 tam dirng/nghi ngoi (Pause/Sleep Mode)

Tam dirng: Nhan mét nat bat ky dé tam dirng hoat déng clia robot

Nghi ngoi: Thiét bj s& chuyén sang trang thai nghi néu khéng cé bét cv hoat dong
nao sau 10 phut khéi dong dé tiét kiém nang lwong. Dén bao IUc nay sé tat.

Nhén vao mét nit bat ky dé khai dong lai thiét bj.

Ché dd khéng lam phién (DND)

Khi robot & ché d6 DND, robot s& khéng hoat dong, dén bao hiéu sé& tam tat.
Ban c6 thé khéi dong/thay dbi ché do DND trén (rng dung didu khién.

Thoi gian hoat dong mac dinh cua ché do nay la t 22h - 8h.

Lwuy:

- Cac nhiém vu don dep theo lich trinh van dwoc thuc hién dung gio trong khoang
thoi gian DND.

- Robot sé tiép tuc don dep & noi da dirng lai sau khi ché d6 DND két thuc.

Ché d6 vé sinh mét diém (Spot Clean Mode)

Khi robot dang tam dirng hodc & ché dé che, nhén gie nat 3 trong vong 3 giay
@& chuyén sang ché dd vé sinh tai chd. O' ché dd nay, robot sé di chuyén theo
dang hinh vuéng dé lam sach mét vi tri cu thé. Khi vi tri d6 da dwoc lam sach,
robot sé tw dong quay tré lai tram sac va nglrng hoat dong.

Khé&i dong lai robot
Néu robot khéng phan hdi hosc dot ngét tat, nhan va git nat () trong 10 giay
dé t&t hoan toan thiét bi.Tiép tuc nhan va gt nat (D) trong 3 gidy dé khai dong lai.



Cach str dung

Quét va lau

Lwu y: Khi I&p miéng lau nha vao robot cho 1&n st dung dau tién, may sé& hoat dong theo ché dé mac dinh.

1. B4t dau lau va hut

Nhat nat (3 & tram sac hoac nut (1) & robot hoac stv dung trng dung dé&
khai dong robot tir tram sac. Sau do, robot sé tw t6i wu ké hoach vé sinh san nha
dwa trén ban dd dwoc tao.

Lwu y:

- Miéng lau nha sé& dwoc giat sach trwéc khi hoat déng.

- Khong di chuyén hodc thao roi bat civ bd phan nao cdia tram sac trong
qua trinh vé sinh tw dong.

2. Tré vé tram sac dé vé sinh miéng lau

Trong qua trinh hoat dong, robot sé cé khoang tam ngwng va quay lai tram sac
dé giat miéng lau nha (tan suét dwa trén cai dat ctia ban). Ldc nay, tram sac sé&
tw dong thém nwéc vao robot dé robot tiép tuc vé sinh sau khi gigt gié xong.

Lwu y: Robot khéng lam sach khay bui khi quay tré vé tram sac dé gi&t miéng lau san.

Hanh déng nay sé& duoc thwe hién sau khi qua trinh vé sinh san nha két thuc.

15
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Cach str dung

3. Giat - sy miéng lau san sau khi vé sinh khay bui

Sau khi két thiic chu trinh vé& sinh, robot sé& quay lai tram sac dé sac pin,
ddng thoi vé sinh khay chiva bui va giat - sdy miéng lau san.

Lwu y:

» Bat chirc nang vé sinh khay bui trén (rng dung, néu khéng tram sac sé khdng
thwe hién chrc ndang nay.
« Tram sac sé vé sinh khay bui theo tin suét dwoc cai dét trén (ng dung.

4. Vé sinh binh nwéc da str dung

Sau khi robot da hoan thanh chu trinh vé sinh tw déng, hay loai bé nwéc ban & binh
chtra nwéc da st dung trong tram sac dé tranh mui héi, am méc.

Chtre nang hat bui

D& robot chi thuwe hién chirc nang hut bui, chon "Sweeping" trén trng dung
hodc thao miéng lau san ra khaéi robot.

Pam bao tram sac da dwoc két ndi véi ngudn dién va robot da két ndi véi tram sac.
Nhan nat (s & tram sac hoac nat (1) trén than robot hodc diéu khién robot
thong qua trng dung dé vé sinh cac khu virc theo nhu cau.

Lwu y: Dé ddm bao robot tw quay tré lai tram sac sau khi lam viéc, hay dé robot bat dau
di chuyén ti tram sac dén vi tri can lam sach va khéng tw y di chuyén robot
dén vi tri khac.



Bao tri thiét bi

Cac b6 phan

Tham khao hwéng dan bao tri sau dé robot hoat déng 6 trang thai tét nhét.

B& phan

Tan suét bao tri

Theoi gian thay thé

B& phan

Tan suét bao tri

Thoi gian thay thé

Binh nwéc da sir dung

Sau khi str dung

Binh nwéc sach

Chéi chinh

B& loc hop bui

Chdi canh

2 tudn/lan

Cam bién nhan dién Al

Cam bién tham

M&i 6 - 12 thang

Cam bién vat can/chéng roi

Mai 3 - 6 thang

Cam bién sac trén robot

Tém van giat

Khu vwe tin hiéu
tram sac

Cam bién sac pin
tram sac

L& thoat khi trén
tram sac

Banh xe chuyén hwéng

Cam bién canh

Pinh vi LDS

Cam bién laser

1 lan/thang

1 1&n/thang

Op canh

L6 thoat khi trén robot /

L& thém nwdrc tir tram sac

Dé robot
V& sinh sau méi 1&n

L6 thém nwéc lau san thay thé chai moi

Khay bui Vé sinh khi can thiét

Tai bui 6 -8 tuan
/

Miéng lau san Méi 1 - 3 thang

Lwu y: Tan suét thay thé va bao tri thiét bj dwa vao cach st dung clia ban.
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Bao tri thiét bj

Tui dung bui

Thong bao sé hién thi trén (rng dung khi tti dwng bui can dwoc thay thé

1. Mé& nap hop bui, l4y tui bui ra khdi hop.

Lwu y: Kéo tay cAm dé budc tui bui lai trwdc khi lay ra nhdm tranh rac,
bui roi ra khai tui

2. Dung khan khé vé sinh bui va cac manh vun bén trong hdp bui.

18

3. Lap tai bui moi

4.Doéng nap hop bui lai




Bao tri thiét bi

Binh nwéc da str dung

1. Mé& nap hop nwéc, lay binh nwéc da st dung va dd bé nwéc ban

2. Rira lai binh véi nwéce sach,
str dung ban chai di kém dé vé sinh bén trong binh.

Lwu y: Khéng ding lwe qua manh tac déng lén bong ndi trong binh nuéc.

Chéi chinh
1. Nh&n nut thao tdm chan chdi & bén trong dé thao tdm chén,
sau do lay chdi chinh ra khdi robot.
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Bao tri thiét bi

Chdi canh Khay chtra bui

Thé&o va vé sinh chdi canh 1. M& nép phia trén robot, nhan nut trén khay dé 14y khay bui ra ngoai.

2. M& nap khay chia bui va db b rac, bui nhw hinh minh hoa dwéi day.

Lwuy:

+ S dung tua vit dé thao truc clia banh xe chuyén huéng. Khéng ding lwc qua manh
tranh hw héng.

+ V& sinh banh xe dwai voi nwédc sach 1a dé kho rao, sau do 1ap lai vao vi tri ban du.

20



Bao tri thiét bi

BO loc bui

1. Thao bd loc va gd nhe dé loai bd I1&p bui day bén trong.

oo®
ogo

Lwuy:

Khong vé sinh bo loc bang ban chai hay vat sac nhon dé tranh gay hw hai bo loc.

2. Vé sinh hop bui va bo loc véi nwéc sach, dé kho rao truwdce khi lap dat lai

Lwu y:
- Vé sinh khay chira bui véi nwéc sach, khéng st dung chét ty riva.
- Chi str dung khay bui va b loc sau khi da kho hoan toan.

Céc c&m bién robot va cadm bién sac

St dung kh&n kho, mém dé lau so bén ngoai cac cadm bién.
- Cam bién vat can va cam bién tham nam & dé robot

- Cam bién sac pin ndm & phia sau robot

- Cam bién canh ndm & hai bén hong than robot

- Pinh vi LDS nam bén trén robot

- Op canh, cdm bién Al va cam bién laser & phia truwdc robot

o Cam bién nhan dién Al

o Cam bién Laser
o Cam bién dinh vi LDS
o Cam bién canh

o Op canh

o Cam bién sac pin

Cam bién chéng roi/vat can

o Cam bién phat hién tham

Lwu y: Khéng st dung khan wot dé vé sinh cac cadm bién vi co thé gay hw héng.
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Bao tri thiét bi

Cam bién sac pin
V& sinh khu virc cdm bién sac pin va khu vic tin hiéu bang khan khé, mém.

o

L& théng hoi

Vé sinh 16 théng hoi bang kh&n kho, mém.
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Miéng lau san

Théo miéng lau san ra khéi tAm gitv dé thay thé miéng mai.

Vé sinh khu vwe nwéce lau san
St dung khdn mém, kho dé vé sinh quanh 16 thém nuéc lau san.

Pin

Robot st dung bo pin lithium chinh hang. Bam bao bé pin da duoc sac day

trwdrc mdi lan st dung dé duy tri hiéu qua hoat ddng. Néu khong str dung robot
trong mét khoang thei gian dai, hay tét ngudn thiét bi, bdo quan can than va sac pin
3 thang/lan dé tranh hién twong xa pin qua mic.



Nhirng van dé phd bién thuwong gap

Van dé

Giai phap

Robot khéng thé khéi dong

Hét pin. Sac pin va khéi dong lai
Nhiét d6 clia pin qua cao hodc qua thdp. Chi nén str dung thiét bi & nhiét do tir 0 - 40 do C.

Robot khéng thé sac

Tram sac chua dwoc két ndi ngudn dién. Dam bao gidc cdm két néi ding khép véi 6 dien
Vé sinh cam bién sac & robot va tram sac
Loai b tAt ca vat can & bén trong khu vuc két ni gitva tram sac va robot

Robot khéng thé két néi wifi

Sai mat khau wifi. Nhap lai ding mat khau

Robot khéng két néi vai Wifi tan s6 5 GHz. Hay két néi robot v&i wifi 2.4 GHz

Tin hiéu wifi yéu. Dam béo vi tri clia robot va tram sac két ndi véi tin hiéu wifi manh

Robot chwa dwoc cai dat. Hay thoat va dang nhap lai vao (rng dung sau dé thao tac lai nhw hwéng dan

Robot khéng thé quay
tré lai tram sac

Tram sac bj ngat két ndi dién hoac di chuyén ra khai vi tri ban dau ma khéng cé robot trén dé

C6 qua nhiéu vat can xung quanh robot. Hay dé&t tram sac & vi tri théng thoang hon

Khéng tw y di chuyén tha céng robot khi dang hoat déng.

Dam bao khoang céch gira robot va tram sac khi hoat dong khéng quéa xa, néu khong sé gay khé khan cho robot khi quay tré lai
tram sac

Vé sinh khu vuc tin hiéu trén tram sac dé loai bd bui ban va manh vun

Robot mac ket trwdc tram sac
va khong thé tién vao bén
trong tram sac

Don dep moi vat can trong ban kinh 0,5m tlr 2 bén tram sac va 1,5 m phia trwéc tram sac dé tranh robot bj ket khéng vao dwoc
tram sac

Tuyén dwong quay tré lai tram sac gap van dé, vi du nhw ctva bj déng

Robot dé& bi tron trvot khi khu vire trvde tram sac &m wét. Hay vé sinh khu vire nay va thir lai

Di chuyén tram sac ra vi tri méi
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Nhirng van dé phd bién thuwéng gap

Van dé

Giai phap

Robot khéng thé tét

Robot khéng thé tit khi & trang thai sac pin. Sau khi robot sac pin xong, 14y robot ra khéi tram sac, nhan gitv nut nguén trong 3 giay
dé tét may

Néu lam theo cach trén ma may van khong thé tit, nhan gitr nit nguén trong 10 gidy dé tit robot hoéc lién hé véi trung tam

bao hanh dé dwoc hd tro

Téc dd sac pin cham

Theoi gian sac pin théng thwéng cla robot 14 6 tiéng
Néu van hanh thiét bj trong méi trwdrng cé nhiét do khac 0 - 40 do C, thoi gian sac robot s& cham hon dé kéo dai tudi tho pin
Cam bién sac & robot va tram sac bj ban. Hay vé sinh khu vuc nay.

Tiéng &n téng I6n
khi robot hoat dong

Kiém tra bd loc bui da day hay chuwa. Néu day, hay vé sinh hodc thay thé bd phan nay
C6 vat thé bj méc ket & chéi chinh hoac khay bui. Kiém tra va loai bd vat thé nay
Chdi chinh hoac chdi canh bj ket 16ng, téc. Kiém tra va vé sinh cac loai bd phan nay
Thay dbi sang ché d6 tiéu chuén (Standard) ho&c im I&ng (Quite)

Robot di chuyén
khong theo ban db

Don dep day dién va giay dép, ndi that xung quanh nha trwéc khi van hanh robot
San nha wét anh huwdng dén di chuyén clia banh xe chuyén hwéng. Nén dé robot hoat dong trén nén san kho
Vé sinh cac cadm bién laser va cam bién Al trén than robot vai khan khd, mém dé robot dinh vi chinh xac hon

Robot bo 1& vi tri
can lam sach

Dam bao ctra phong noi can vé sinh da mé
Robot khéng thé vwot g& cao hon 2cm




Nhirng van dé phd bién thuwong gap

Van dé

Giai phap

Robot khéng tiép tuc
hoat dong sau khi sac pin

Dam bao robot khong & trang thai khéng lam phién (DND)
Robot sé& khong tiép tuc vé sinh néu ban chd ddng mang robot quay tré vé& tram sac hodc diéu khién robot quay tré' vé tram
bang trng dung thay vi dé robot tw déng quay tré lai

Robot khéng phan hdi
sau khi nhan nat nguén
trén tram sac

Robot ¢6 thé & ngoai pham vi cho phép so véi tram sac. Mang robot tré lai tram sac va dung (rng dung dé tily chinh lai robot

Tram sac khong tw dong
vé sinh khay bui

Kiém tra tui bui da day rac hay chwa
Kiém tra |18 thoat khi & robot va tram sac co vat can hay khéng. Néu co, hay vé sinh cac khu vuc nay

Lwong nwéc & khu vec
tAm van giat it / nhiéu
bt thwong

Théao tAm van giat va kiém tra dng thoat nwéc cé bj ket hay khong sau d6 vé sinh chung

Nhén nhe binh nuéc da st dung dé& chéc chén binh da dwoc I&p dat dung cach

Kiém tra day seal clia binh nuéc da st dung c6 bj I6ng Io hay da dwoc 1&p ding cach hay chua va I&p lai. Lién hé trung tam bao hanh
néu khong thé khéc phuc sw cd

Khéng s dung nwéic lau san nao khac ngoai san phdm clia Dreame
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Thong sb ky thuat

Thén robot Tram sac
M4 san pham RLS6LADC Ma san pham RCS9
Thoi gian sac Gan 6 tiéng Dién ap dau vao 220-240 V ~ 50-60 Hz
Dién ap 144V = Dién ap dau ra 20V=2A
Cong suét 75 W Cong suat (vé sinh hop bui) 1000 W
Tan s6 van hanh 2400-2483.5 MHz Cong suét (vé sinh tw dong) 55 W
Ngudn dién dau ra tbi da <20 dBm Cong suét (sdy va sac) 78 W




