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HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG
MODEL: CEH-222-II

Lưu ý: Vui lòng đọc kỹ hướng dẫn sử dụng này trước khi dùng

Xin cảm ơn quý khách hàng đã lựa chọn sản phẩm của chúng tôi. Vui lòng 
đọc kỹ hướng dẫn sử dụng này trước khi dùng và giữ lại để tham khảo về 
sau. Chúng tôi tin tưởng rằng sản phẩm này sẽ giúp cuộc sống của bạn 
trở nên dễ dàng và tiện lợi hơn bao giờ hết.

Sản phẩm sẽ được cải tiến liên tục, do vậy có thể có những thay đổi kỹ 
thuật mà không có thông báo trước từ phía nhà sản xuất. 



CÁC VẤN ĐỀ CẦN LƯU Ý: 

1/ Không dùng tay ướt để cắm dây nguồn

2/ Không dùng chung ổ cắm với các thiết bị khác

3/ Không dùng dây nguồn bị hư hại hoặc dây nguồn không cắm vừa ổ cắm 

4/ Không tự ý sửa chữa, thay thế linh kiện của thiết bị

5/ Không đặt thiết bị gần nơi có lửa hoặc khu vực ẩm ướt

6/ Không đặt thiết bị trên các bề mặt không bằng phẳng

7/ Không di chuyển bếp khi trên mặt bếp có nồi/chảo hoặc dụng cụ nấu 

nướng

8/ Không đun nấu mà bên trong nồi không có thực phẩm hoặc chất lỏng 

9/ Không sử dụng bếp trên thảm trải sàn, khăn trải bàn hoặc các chất liệu 

chịu nhiệt kém khác 

10/ Không lót giấy giữa mặt bếp và nồi/chảo

11/ Không bít kín các cửa thoát khí/tản nhiệt của bếp

12/ Không chạm vào mặt bếp sau khi nấu, nhiệt độ mặt bếp lúc này rất nóng 

và có thể gây bỏng

13/ Không đặt bếp gần các vật dụng dễ bị ảnh hưởng bởi từ trường như radio, 

tivi, băng cassette hay thẻ ngân hàng

14/ Dây nguồn bị hỏng phải được thay thế bởi người có chuyên môn

15/ Thiết bị không được trang bị để điều khiển từ xa hoặc có bộ điều khiển 

riêng biệt

16/ Không để trẻ em và những người bị suy giảm khả năng vật chất/tinh thần  

hoặc thiếu kinh nghiệm/kiến thức sử dụng thiết bị, trừ khi họ được giám sát 

hoặc hướng dẫn sử dụng thiết bị 

17/ Không để trẻ em chơi đùa với thiết bị

18/ Trường hợp mặt bếp làm bằng kính ceramic hoặc các vật liệu tương tự, 

cảnh báo: nếu mặt bếp bị nứt vỡ, phải tắt nguồn thiết bị để tránh nguy cơ bị 

điện giật 

19/ Chỉ sử dụng thiết bị trong gia đình

20/ Không đặt các vật dụng bằng kim loại như dao, dĩa, thìa và các loại vung 

lên bề mặt bếp vì chúng rất dễ hấp thụ nhiệt

LẮP ĐẶT

Cắt mặt đá bếp  theo kích thước dưới đây. 

Để lắp đặt và sử dụng, cần tuân thủ khoảng cách từ hố bếp ra các sản 

phẩm khác tối thiểu 50mm. Cần đảm bảo độ dày của mặt đá bếp ít nhất là 

30mm, lựa chọn mặt đá bếp làm bằng các chất liệu có khả năng chịu nhiệt 

để tránh bị biến dạng bởi bức xạ nhiệt xung quanh bếp.

Bếp cần được đặt nằm ngang và mặt bếp có thể đặt ngang bằng với 
mặt bàn bếp, như hình dưới đây

L (mm) W (mm) H (mm) D (mm) A (mm) B (mm) X (mm)  
715 435 57 53 675 (+10) 405 (+4) 100 min 

 



                Trong bất kỳ trường hợp nào, cần đảm bảo bếp được đặt ở vị trí thông 

gió tốt và các cửa thoát khí/tản nhiệt của bếp không bị bít kín nhằm đảm bảo 

bếp hoạt động hiệu quả nhất (như được mô tả dưới đây) 

Lưu ý: Khoảng cách an toàn giữa mặt bếp và các thiết bị phía trên tối thiểu là 

760mm

Lưu ý: 

1/ Bếp phải được lắp đặt bởi kỹ thuật viên hoặc người có chuyên môn, không 

tự ý lắp đặt. 

2/ Không đặt bếp lên trên các đồ dùng khác như thiết bị làm lạnh, máy rửa bát 

hoặc lò nướng

3/ Lắp đặt bếp đúng cách giúp phát huy tối đa hiệu quả nấu nướng và gia 

tăng tuổi thọ cho bếp

4/ Đảm bảo tường và các vật liệu xung quanh khu vực lắp đặt bếp có khả 

năng chịu nhiệt

5/ Để tránh hư hại, các chất độn và keo dính khi sử dụng để lắp bếp cũng cần 

có khả năng chịu nhiệt

6/ Không sử dụng dụng cụ làm sạch bằng hơi nước 

Kết nối bếp với nguồn điện
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A B C D E 
760mm (tối thiểu) 50mm (tối thiểu) 20mm (tối thiểu) Lối khí vào Lối khí ra 50mm 
 

Phải nối bếp với nguồn điện thích hợp hoặc có cầu dao riêng 

1/ Nếu dây điện bị hỏng cần được thay thế , nó phải được thay thế bởi kỹ 

thuật viên hoặc người có chuyên môn để tránh xảy ra tai nạn

2/ Người lắp đặt phải đảm bảo nối điện chính xác và đảm bảo các quy định 

về an toàn

3/ Không vặn xoắn hoặc bẻ cong dây điện

4/ Kiểm tra dây điện thường xuyên, trường hợp phải thay thế cần gọi kỹ 

thuật viên hoặc người có chuyên môn đến thay thế 

CẤU TẠO SẢN PHẨM

THÔNG SỐ KỸ THUẬT

BẾP ĐIỆN TỪ CỬA THOÁT KHÍ/TẢN NHIỆT

MẶT KÍNH BẾP

MÀN HÌNH HIỂN THỊ

BẢNG ĐIỀU KHIỂN

CỬA THOÁT KHÍ/
TẢN NHIỆT

CỬA THOÁT KHÍ/
TẢN NHIỆT

 

Tên sản phẩm
Model
Điện áp danh định
Tần số
Công suất danh định
Khối lượng tịnh

Bếp điện từ đôi
CEH-222-II
220V-240V
50/60Hz
3800W
7,79 kg



Bản thân bếp từ không sinh nhiệt, bếp chỉ sinh nhiệt khi có vật liệu bắt từ từ 

đáy nồi tiếp xúc với mặt bếp và sinh nhiệt nấu chín thức ăn bên trong nồi. Do 

vậy, từ trường bên trong bếp chỉ có thể kết hợp với các vật liệu bắt từ như sắt 

để sinh nhiệt, các vật liệu khác như sứ, kính hoặc gốm, từ trường không thể 

kết hợp với các vật liệu này để sinh nhiệt. 

Chỉ sử dụng các vật dụng tương thích với bếp từ: 

1/ Các vật dụng như nồi hoặc chảo có phần đáy làm bằng sắt hoặc thép. Bạn 

có thể nhận biết thông qua các ký hiệu trên vật dụng hoặc bằng nam châm, 

nam châm sẽ hút dính lên vật liệu làm bằng sắt/thép

2/ Các vât liệu không có tính bắt từ khác như nhôm, đồng, thép không gỉ ; 

cũng như các vật liệu phi kim loại khác như sứ, kính, gốm, nhựa không phù 

hợp sử dụng cho bếp từ

3/ Các loại chảo đế mỏng phù hợp sử dụng cho bếp từ hơn các loại chảo có 

phần đáy nhiều lớp, chảo có đế mỏng sẽ nhanh hấp thu nhiệt hơn

Chỉ sử dụng các vật dụng có kích thước phù hợp với vùng nấu của bếp. Đây 

là cách duy nhất để đảm bảo hiệu quả đun nấu của bếp. Nên sử dụng những 

vật dụng có phần đáy bằng phẳng, đường kính đáy không nhỏ hơn 12cm và 

không lớn hơn 26cm.

MÔ TẢ HOẠT ĐỘNG

Vận hành thiết bị
1/ Bật nguồn
Đặt nồi hoặc vật dụng nấu lên trên mặt bếp, cắm dây nguồn vào ổ cắm – sẽ có 
tiếng chuông nhỏ vang lên và màn hình LED nháy sáng, sau đó hiển thị “----“, 
như vậy bếp đã được bật nguồn
2/ Bật bếp
1/ Sau khi bật nguồn, chạm “ON/OFF”, màn hình hiển thị “ON”, bếp vào chế độ chờ 
2/ Sau khi bật bếp, chạm các phím chức năng khác để vào chế độ nấu
3/ Tắt bếp
Khi bếp đang hoạt động, chạm “ON/OFF”, bếp sẽ dừng hoạt động và quay lại chế 
độ chờ 
4/ Hẹn giờ
1/ Bếp có thể hẹn giờ từ 1 đến 99 phút
2/ Khi bếp đang hoạt động, chạm “Timer” một lần, màn hình LED hiển thị “00:00”. 
Chạm “+” hoặc “-“ để tăng giảm thời gian. Sau 5 giây, thiết bị sẽ ghi nhận thời 
gian cài đặt và bắt đầu đếm ngược, hết thời gian cài đặt bếp sẽ tự động tắt. 
3/ Trong chế độ hẹn giờ, màn hình LED hiển thị thời gian còn lại, trong thời gian 
này vẫn có thể thiết lập lại thời gian hẹn giờ. 
4/ Chạm lại vào “Timer” để hủy tính năng hẹn giờ 
5/ Điều chỉnh công suất/nhiệt độ
1/ Sau khi bật bếp, chạm vào bất kỳ mức công suất nào và màn hình LED sẽ hiển 
thị mức công suất tương ứng 
2/ Khi bếp đang hoạt động, chạm “+” hoặc “-“ hoặc dải trượt trên bảng điều 
khiển để điều chỉnh mức công suất từ 1 đến 8 
Booster
1/ Chạm “B” một lần khi bếp đang hoạt động để chọn tính năng Booster, màn 
hình LED hiển thị “P”, đèn chỉ bảo tính năng Booster sáng
2/ Chạm lại vào phím “B”  để quay về chế độ ban đầu. Thời gian mặc định chế độ 
Booster là 5 phút, sau 5 phút bếp sẽ tự động quay về mức công suất trước đó
Tạm dừng
Chạm vào phím “Tạm dừng” khi bếp đang hoạt động, bếp sẽ tạm dừng và màn 
hình hiển thị giữ nguyên trạng thái, đèn chỉ báo “Tạm dừng” sáng.

MÔ TẢ HOẠT ĐỘNG

CÁC PHÍM CHỨC NĂNG TRÊN BẢNG ĐIỀU KHIỂN

1/ Hình minh họa

2/ Các phím chức năng gồm: Màn hình hiển thị LED 4 chữ số, Đèn chỉ 

báo LED, Phím chức năng: phím nguồn, Hẹn giờ, Nhiệt độ, Điều chỉnh 

công suất và khóa 



Chạm lại phím “Tạm dừng” để tiếp tục chế độ nấu. Nếu người dùng không hủy 
chức năng “Tạm dừng” trong 60 giây, bếp sẽ tự động tắt và vào chế độ chờ. 
6/ Khóa
1/ Khi bếp đang hoạt động hoặc ở chế độ chờ, chạm phím “khóa”, đèn chỉ báo 
khóa sáng và vô hiệu hóa toàn bộ bảng điều khiển trừ phím nguồn “ON/OFF”
2/ Dù chọn bất kỳ chức năng nào, màn hình LED hiển thị “LOC” trong khoảng 5 
giây, sau đó sẽ hiển thị thông tin của chế độ trước khi khóa
3/ Chạm lại phím “khóa” , đèn chỉ báo khóa tắt và bảng điều khiển được mở khóa
7/ Quạt tản nhiệt liên tục hoạt động
Ngay cả khi tắt bếp, quạt tản nhiệt vẫn sẽ hoạt động nếu nhiệt độ IGBT của bếp 
lớn hơn 52oC và chỉ dừng hoạt động khi nhiệt độ của IGBT thấp hơn khoảng 50oC
Ngay cả khi tắt bếp, quạt tản nhiệt vẫn sẽ hoạt động nếu nhiệt độ đáy nồi tiếp 
xúc với mặt bếp lớn hơn 150oC và chỉ dừng hoạt động khi nhiệt độ đáy nồi tiếp 
xúc với mặt bếp thấp hơn khoảng 148oC
8/ Bếp tự động tắt khi hoạt động liên tục trong vòng 2 giờ
Bếp sẽ tự động tắt khi hoạt động liên tục trong vòng 2 giờ mà không có sự vận 
hành nào khác, ngay cả khi bếp đang trong chế độ hẹn giờ

Vệ sinh và bảo trì
1/ Chạm “ON/OFF” để tắt nguồn thiết bị và đợi đến khi các đèn chỉ báo tắt; sau 
đó rút dây nguồn của bếp ra khỏi ổ cắm
2/ Đợi một thời gian cho đến khi bếp nguội hẳn 
3/ Bạn có thể sử dụng chất tẩy rửa trung tính hoặc nước rửa bát và khăn mềm 
để lau sạch các vết bẩn trên bếp
4/ Không rửa bếp trực tiếp dưới vòi nước chảy hoặc nhúng bếp vào trong nước; 
nước có thể tràn vào bên trong và gây hỏng thiết bị
5/ Đảm bảo mặt bếp và nồi/chảo luôn sạch sẽ trước khi nấu; nếu không các vết 
bẩn từ nồi/chảo có thể bám trên mặt bếp và gây đổi màu cho mặt bếp 
6/ Có thể dùng máy hút bụi để làm sạch cửa thoát khí/tản nhiệt của bếp hoặc 
sử dụng vải mềm để lau sạch dầu mỡ 
7/ Có thể dùng kem đánh răng và bàn chải để làm sạch mặt bếp miễn là thao 
tác phải nhẹ nhàng
8/ Không sử dụng các chất tẩy rửa mạnh để vệ sinh bếp vì có thể gây ra các 
phản ứng hóa học không đáng có
9/ Sau khi lau bỏ bụi bẩn, sử dụng khăn khô, mềm để lau khô bếp

SỰ CỐ NGUYÊN NHÂN CÁCH KHẮC PHỤC 

KHẮC PHỤC SỰ CỐ

Không nguồn

Bếp tự động ngắt 

nguồn

Màn hình LED hiển thị 
“U”

Màn hình LED hiển thị 
“E1”

Màn hình LED hiển thị 
“E2”

Màn hình LED hiển thị 
“E3”

Màn hình LED hiển thị 
“F5”

Màn hình LED hiển thị 
“F9”

FA

F3

F4

Dây nguồn chưa được kết nối 
hoặc kết nối chưa đúng 

1/ Linh kiện quá nhiệt
2/ Bếp hoạt động liên tục trong 
vòng 2 giờ 

1/ Không có nồi trên bếp
2/ Nồi quá nhỏ

Bảo vệ quá áp 

Bảo vệ điện áp thấp

Bảo vệ quá nhiệt

Hở mạch cảm biến nhiệt

Đoản mạch cảm biến nhiệt

Hỏng cảm biến nhiệt

Lỗi IGBT, hở mạch

Lỗi IGBT, đoản mạch

Kiểm tra dây nguồn đã được 
cắm vào ổ cắm chưa

Khởi động lại bếp hoặc gửi 
đến trung tâm bảo hành để 
sửa chữa

Chọn và đặt nồi thích hợp 
trêm mặt bếp

Đảm bảo điện áp sử dụng 
cho thiết bị nằm trong 
ngưỡng 80V ~ 270V; mức 
điện áp phù hợp nhất là 
220V-240V

Đảm bảo điện áp sử dụng 
cho thiết bị nằm trong 
ngưỡng 80V ~ 270V; mức 
điện áp phù hợp nhất là 
220V-240V

Đợi bếp hạ nhiệt rồi bật lại

Gửi đến trung tâm bảo hành 
để sửa chữa 

Gửi đến trung tâm bảo hành 
để sửa chữa 

Gửi đến trung tâm bảo hành 
để sửa chữa 

Gửi đến trung tâm bảo hành 
để sửa chữa 

Gửi đến trung tâm bảo hành 
để sửa chữa 



Lưu ý: Nếu không thể tự khắc phục các lỗi trên, vui lòng không tự tháo lắp thiết 
bị mà hãy gửi nguyên thiết bị đến trung tâm dịch vụ để sửa chữa. Nếu bạn tự ý 
tháo lắp thiết bị, chúng tôi có quyền từ chối bảo hành. Người dùng sẽ phải tự 
chịu trách nhiệm nếu xảy ra tai nạn hoặc nguy hiểm do tự ý tháo lắp thiết bị. 

1. Không sử dụng dung dịch có chứa acid hoặc kiềm để lau mặt kính, chỉ sử 
dụng các dung dịch có chứa chất tẩy rửa trung tính, sau khi vệ sinh dùng khăn 
ấm để lau sạch các chất tẩy rửa 
2. Không rửa bếp trực tiếp dưới vòi nước
3. Luôn giữ bếp sạch sẽ, khi không sử dụng bếp trong thời gian dài, hãy đặt bếp 
trong túi nilon và cất giữ ở nơi khô ráo thoáng mát. 

KHẮC PHỤC SỰ CỐ

BẢNG MÃ LỖI

PHƯƠNG PHÁP VỆ SINH

Gửi đến trung tâm bảo hành 
để sửa chữa 

Quá nhiệt IGBT

Lỗi giao tiếp bản mạch 

Kiểm tra cửa thoát khí/tản 
nhiệt của bếp có đang bị bít 
kín không. Nếu không, gửi 
thiết bị đến trung tâm bảo 
hành để sửa chữa 

Màn hình LED hiển thị 
“E5” 

FB/FC

Lỗi Nguyên nhân Phương pháp xử lý  

Kiểm tra nguồn và dây cắm 
 

 

Không nguồn
1. Lỏng dây nguồn
2. Kiểm tra nguồn và dây 
cắm có kết nối tốt không 

Kiểm tra nguồn và dây cắm 
 

Không thể khởi động sau 
khi đã nối nguồn Mặt bếp bị ướt

Bếp tự dừng khi đang hoạt 
động

1. Nhiệt độ quanh bếp quá 
cao
2. Kẹt cửa thoát gió/tản nhiệt
3. Bếp trong chế độ hẹn giờ
4. Sử dụng bếp liên lục trong 
vòng 2 tiếng

1. Chuyển bếp đến khu vực 
có nhiệt độ thấp hơn
2. Làm thông thoáng cửa 
thoát gió/tản nhiệt
3. Hiện tượng bình thường
4. Hiện tượng bình thường

Không nguồn
1. Bếp trong chế độ hẹn giờ 
2. Hỏng mạch nguồn
3. Nhiệt độ mặt bếp quá cao

1. Hiện tượng bình thường
2. Gửi đến trung tâm bảo 
hành để sửa chữa 

U 
E2 
E1 
E3 
F5 
F9 
FA 
F3 
F4 
F5 
FB/FC 

 

Không có nồi trên bếp hoặc nồi không tương thích 
Bảo vệ áp thấp 
Bảo vệ quá áp 
Bảo vệ chống cháy 
Cảm biến nhiệt độ mặt kính hở mạch 
Cảm biến nhiệt độ mặt kính đoản mạch 
Hỏng cảm biến nhiệt độ mặt kính 
Lỗi IGBT, hở mạch
Lỗi IGBT, đoản mạch
Lỗi IGBT, quá nhiệt
Lỗi giao tiếp bản mạch giữa mạch nguồn và mạch điều khiển hiển thị


