
Cảm ơn bạn đã mua sản phẩm này của Samsung.
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Trước khi đọc tài liệu Hướng dẫn 
sử dụng này
Projector này có kèm theo tài liệu Hướng dẫn sử dụng 
và e-Manual được cài sẵn (  >  Menu >  Cài đặt > 
Hỗ trợ > Mở e-Manual).
Trên trang web (www.samsung.com), bạn có thể tải về 
các hướng dẫn sử dụng và xem nội dung trên PC hoặc 
thiết bị di động.

Cảnh báo! Hướng dẫn An toàn 
Quan trọng
Vui lòng đọc kỹ Hướng dẫn an toàn trước khi sử dụng 
Projector. Tham khảo bảng bên dưới để xem giải thích 
về các biểu tượng có thể có trên sản phẩm Samsung 
của bạn.

Biểu tượng này báo cho bạn thông tin 
quan trọng liên quan tới vận hành và 
bảo dưỡng kèm theo sản phẩm này.

Sản phẩm loại II: Biểu tượng này chỉ 
ra rằng không yêu cầu kết nối an toàn 
đến dây nối tiếp đất. Nếu biểu tượng 
này không có trên sản phẩm có dây 
dẫn điện lưới, sản phẩm PHẢI được 
đảm bảo kết nối với dây bảo vệ nối 
đất (mặt đất).

Điện áp AC: Điện áp định mức được 
đánh dấu với biểu tượng này là điện 
áp AC.

Điện áp DC: Điện áp định mức được 
đánh dấu với biểu tượng này là điện 
áp DC.

Lưu ý. Tham khảo các hướng dẫn sử 
dụng: Biểu tượng này sẽ hướng dẫn 
người sử dụng tham khảo tài liệu 
Hướng dẫn sử dụng để biết thêm 
thông tin liên quan đến an toàn.

Contain with module complies with class 1 LASER 
product.

Nguồn
 • Không làm quá tải ổ cắm trên tường, dây nối dài 

hoặc bộ điều hợp vượt quá điện áp và công suất quy 
định. Điều này có thể gây cháy hoặc điện giật.
Tham khảo phần thông số nguồn điện của hướng 
dẫn sử dụng và/hoặc nhãn nguồn điện trên sản 
phẩm để biết thông tin về điện áp và cường độ.

 • Dây nguồn cung cấp nên được đặt sao cho chúng 
không có khả năng bị dẫm chân lên hoặc bị chèn ép 
bởi các vật đặt bên trên hoặc dựa vào chúng. Đặc 
biệt chú ý đến dây điện ở đầu phích cắm, trên ổ cắm 
tường tại điểm dây nguồn đi ra từ thiết bị.

 • Không được lắp bất kỳ vật kim loại nào vào các bộ 
phận không được che chắn của thiết bị này. Điều 
này có thể là nguyên nhân của điện giật.

Tiếng Việt
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 • Để tránh bị điện giật, không được chạm vào bên 
trong thiết bị. Chỉ có kỹ thuật viên có trình độ mới 
mở thiết bị này.

 • Hãy chắc chắn bạn đã cắm chặt cáp nguồn. Khi 
tháo cáp nguồn khỏi ổ cắm trên tường, luôn luôn 
rút bằng phích cắm của cáp nguồn. Không bao giờ 
được tháo bằng cách kéo cáp nguồn. Không được 
chạm vào cáp nguồn khi tay đang ướt.

 • Nếu thiết bị này không hoạt động bình thường - 
đặc biệt, nếu thiết bị phát ra bất kỳ âm thanh bất 
thường hoặc có mùi - hãy rút phích cắm điện ngay 
lập tức và liên hệ với đại lý được ủy quyền hoặc 
trung tâm dịch vụ của Samsung.

 • Để bảo vệ thiết bị này khỏi bão sét, hoặc để thiết bị 
không được giám sát và không được sử dụng trong 
thời gian dài, hãy nhớ rút phích cắm của thiết bị 
khỏi ổ cắm trên tường và ngắt kết nối ăng-ten hoặc 
hệ thống cáp.

 – Bụi tích tụ có thể làm cho cáp nguồn tạo ra tia 
lửa và nhiệt hoặc làm hỏng lớp cách điện, từ đó 
dẫn đến điện giật, rò rỉ điện hoặc hỏa hoạn.

 • Chỉ sử dụng phích cắm và ổ cắm được nối đất đúng 
cách.

 – Việc nối đất không đúng cách có thể gây điện 
giật hoặc hư hỏng thiết bị. (Chỉ với Thiết bị 
Cấp I.)

 • Để tắt thiết bị này hoàn toàn, ngắt kết nối với ổ cắm 
trên tường. Để đảm bảo rằng bạn có thể tháo thiết 
bị này một cách nhanh chóng khi cần thiết, hãy 
chắc chắn rằng các ổ cắm trên tường và phích cắm 
điện có thể dễ dàng tiếp cận được.

Lắp đặt
 • Không đặt thiết bị này gần hoặc trên một nguồn 

bức xạ hoặc bộ ghi nhiệt hoặc nơi tiếp xúc trực tiếp 
với ánh sáng mặt trời.

 • Không để bình chứa nước (chai lọ, v.v. ) trên thiết bị 
này, vì điều này có thể gây nguy cơ hỏa hoạn hoặc 
điện giật.

 • Không để thiết bị tiếp xúc với nước (mưa) hoặc 
hơi ẩm.

 • Không lắp đặt Projector ở vị trí có quá nhiều bụi, có 
các chất hóa học, nhiệt độ quá cao hay quá thấp, 
độ ẩm cao, trong xe ô tô hay phương tiện vận tải 
khác hoặc nơi Projector sẽ hoạt động liên tục trong 
khoảng thời gian dài như ở sân bay hay ga xe lửa. 
Nếu lắp đặt thiết bị ở những vị trí như vậy, vấn đề 
nghiêm trọng về chất lượng có thể xảy ra do môi 
trường xung quanh.

 • Không để thiết bị bị nhỏ vào hoặc phun ướt
 • Không để thiết bị tiếp xúc với dầu hoặc bụi dầu.
 • Không sử dụng dầu hoặc chất bôi trơn. Các chất này 

có thể làm nứt thiết bị.
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 • CẢNH BÁO – ĐỂ NGĂN NGỪA VIỆC 
CHÁY LAN, HÃY LUÔN ĐỂ NẾN VÀ CÁC 
NGUỒN LỬA KHÁC TRÁNH XA SẢN 
PHẨM NÀY.

 • Không làm rơi hoặc đập sản phẩm. Nếu sản phẩm 
bị hỏng, hãy rút cáp nguồn ra và liên hệ với trung 
tâm dịch vụ Samsung.

Bảo quản Projector
 • Để vệ sinh thiết bị này, hãy rút cáp nguồn khỏi ổ 

cắm trên tường, rồi dùng khăn mềm, khô để lau 
sản phẩm. Không sử dụng các hóa chất như sáp, 
benzen, cồn, dung môi, thuốc xịt muỗi, nước xịt 
phòng, dầu nhờn hoặc chất tẩy rửa. Các hóa chất 
này có thể làm hỏng phía ngoài của Projector hoặc 
xóa các chi tiết in trên sản phẩm.

 • Vỏ ngoài của Projector có thể bị trầy xước khi lau 
chùi. Hãy sử dụng vải mềm lau chùi vỏ ngoài một 
cách cẩn thận để tránh bị trầy xước.

 • Không được xịt nước hoặc bất kỳ chất lỏng nào 
trực tiếp lên Projector. Bất kỳ chất lỏng nào lọt vào 
trong sản phẩm đều có thể gây hư hỏng, cháy, hoặc 
điện giật.

Thông gió thích hợp cho Projector của bạn

Khi lắp đặt Projector, hãy giữ khoảng cách ít nhất 10 
cm giữa Projector và các đồ vật khác (tường, cạnh tủ, 
v.v.) để đảm bảo thông gió tốt. Không duy trì thông gió 
thích hợp có thể dẫn đến hỏa hoạn hoặc sản phẩm gặp 
vấn đề do sự gia tăng nhiệt độ bên trong sản phẩm.

Hoạt động
 • Di chuyển sản phẩm bằng cách nắm vào phần thân. 

Không cầm vào Nắp ống kính.
 • Thiết bị này sử dụng pin. Trong cộng đồng của bạn 

có thể có các quy định trong đó yêu cầu bạn xử lý 
pin này phù hợp với các. Xin vui lòng liên hệ với 
chính quyền địa phương để biết thông tin về việc xử 
lý hoặc tái chế.

 • Cất các phụ kiện (điều khiển từ xa, v.v.) ở vị trí an 
toàn, ngoài tầm với của trẻ em.

 • Khi cần tắt hẳn Projector, đợi đến khi quạt dừng 
hẳn để Projector có thể được làm mát hoàn toàn.

 • Không vứt điều khiển từ xa hoặc pin vào lửa.
 • Không ngắt mạch, tháo rời hoặc làm pin quá nóng.
 • LƯU Ý: Có nguy cơ gây cháy nổ nếu bạn thay sai loại 

pin trong điều khiển. Chỉ được thay pin bằng loại 
giống hoặc tương đương.
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01 Tổng quan sản phẩm

 • Để cấp nguồn bằng pin bên ngoài, hãy đảm bảo 
pin có hỗ trợ PD (Power Delivery) và cổng duy nhất 
dành cho pin có đầu ra 50 W trở lên.

 • Khi không sử dụng Projector, hãy đậy Nắp ống kính 
để bảo vệ ống kính và cảm biến khoảng cách. Nếu 
cảm biến khoảng cách bị bám bụi, chức năng Tiêu 
điểm hoặc Chỉnh vuông có thể không hoạt động 
bình thường.

1 Phím cảm ứng
 (Nguồn)

 (Âm lượng)
 (Di động)

Kết nối trực tiếp với ứng dụng SmartThings 
trên thiết bị di động của bạn.

2 Cảm biến khoảng cách
3 Ống kính
4 Cảm biến điều khiển từ xa / Đèn báo LED 
5 Bộ phận thông gió
6 Công tắc Bật/tắt MIC
7 Cổng Micro HDMI
8 Cổng USB (Cho Nguồn)
9 Giá treo
0 Loa

 • Màu sắc và hình dạng của sản phẩm có thể khác 
nhau tùy theo kiểu máy.

 • Không chặn bộ phận quạt hút và xả của Projector.
 • Khi vận hành Projector trong không gian kín, làm 

trống không gian tối thiểu 50 cm xung quanh bộ 
phận quạt hút và xả của máy.

Bật/tắt MIC
Bạn có thể bật hoặc tắt MIC bằng 
nút gạt MIC ở cạnh của Projector.
 • Trong quá trình phân tích 

bằng dữ liệu từ MIC, dữ liệu sẽ 
không được lưu.

M
IC
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 (Nguồn)
Nhấn để bật hoặc tắt Projector.

 (Trợ lý thoại)
Khởi chạy Trợ lý thoại. Nhấn và giữ nút, nói một 
lệnh, sau đó nhả nút này để chạy Trợ lý thoại.
 • Các ngôn ngữ và tính năng được hỗ trợ của Trợ 

lý thoại có thể khác nhau tùy theo khu vực địa lý.
1 Nút điều hướng (lên, xuống, trái, phải)

Di chuyển tâm điểm và thay đổi các giá trị nhìn thấy 
trên menu Projector.

2 Chọn
Lựa chọn hoặc khởi chạy một mục đã đặt tâm điểm.

 (Trở về)
Nhấn để quay về menu trước đó.

 (Smart Hub) + (BẢNG điều khiển)
Nhấn để chuyển sang Màn hình chính Media. Từ 
màn hình Ambient, nhấn để chuyển sang Màn hình 
chính Ambient.
 • Khi nhấn trong 1 giây hoặc lâu hơn, BẢNG điều 

khiển sẽ xuất hiện. Bạn có thể sử dụng menu 
Cài đặt/bàn phím số ảo/Bảng tùy chọn có các 
Nút màu bằng cách sử dụng BẢNG điều khiển.

 (Phát/tạm dừng)
Sử dụng các điều khiển này, bạn có thể điều khiển 
nội dung đa phương tiện đang phát.

02 Điều khiển từ xa Samsung 
Smart

4

1

2

3
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 – Những hình ảnh, nút và chức năng của Điều khiển 
từ xa Samsung Smart có thể khác nhau tùy theo 
kiểu máy và khu vực địa lý.

 – Bạn nên sử dụng bộ sạc chính hãng của Samsung. 
Nếu không, việc sử dụng các bộ sạc khác của bên 
thứ ba có thể làm giảm hiệu suất hoặc hỏng hóc 
sản phẩm. Trong trường hợp này, dịch vụ bảo hành 
sẽ không được áp dụng.

 – Khi điều khiển từ xa không hoạt động do pin yếu, 
hãy sạc điều khiển bằng cổng USB loại C.

Có thể xảy ra cháy hoặc nổ, dẫn đến hư 
hỏng bộ điều khiển từ xa hoặc gây thương 
tích cho cá nhân.
 • Không kích điện cho điều khiển từ xa.
 • Cẩn thận không để các chất lạ như kim 

loại, chất lỏng hoặc bụi tiếp xúc với 
chân sạc của điều khiển từ xa.

 • Khi điều khiển từ xa bị hỏng hoặc bạn 
thấy mùi khói hoặc khét, ngừng sử 
dụng ngay lập tức và sau đó sửa chữa 
thiết bị tại trung tâm bảo hành của 
Samsung.

 • Không tự ý tháo rời điều khiển từ xa.
 • Cẩn thận không để trẻ sơ sinh hoặc vật 

nuôi ngậm hoặc cắn điều khiển từ xa. 
Có thể xảy ra cháy hoặc nổ, dẫn đến 
hư hỏng bộ điều khiển từ xa hoặc gây 
thương tích cho cá nhân.

 (Âm lượng)
Di chuyển nút lên hoặc xuống để điều chỉnh âm 
lượng. Để tắt âm, bấm vào nút. Khi nhấn trong 2 
giây hoặc lâu hơn, Phím tắt truy cập sẽ xuất hiện.

 (Kênh)
Di chuyển nút lên hoặc xuống để chuyển kênh. Để 
thấy màn hình Hướng dẫn hoặc Danh sách kênh, 
hãy nhấn nút.
 • Khi nhấn trong 1 giây hoặc lâu hơn, màn hình 

Danh sách kênh sẽ xuất hiện.
(Màn hình Hướng dẫn hoặc Danh sách kênh sẽ xuất 
hiện tùy thuộc vào khu vực địa lý.)

3 Núi khởi chạy ứng dụng
Khởi chạy ứng dụng được chỉ định bằng nút. 
(Những nút này có thể khác nhau tùy theo khu 
vực địa lý).
 • Các ứng dụng có sẵn có thể khác nhau tùy thuộc 

vào khu vực địa lý hoặc nhà cung cấp nội dung.
 +  (Ghép nối)
Nếu Điều khiển từ xa Samsung Smart không tự 
động ghép nối với Projector, hãy hướng điều khiển 
về phía Projector, sau đó nhấn và giữ đồng thời các 
nút  và  trong 3 giây hoặc lâu hơn.

4 cổng USB (loại C) để sạc
Được sử dụng để sạc nhanh. Đèn LED ở mặt trước 
sẽ sáng khi sạc. Khi pin được sạc đầy, đèn LED 
sẽ tắt.
 • Cáp USB không được bao gồm.

 – Sử dụng Điều khiển từ xa Samsung Smart dưới 
6 m tính từ Projector. Khoảng cách khả dụng có 
thể khác nhau tùy theo các điều kiện môi trường 
không dây.
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03 Thiết lập Ban đầu
Khi bạn bật Projector lần đầu tiên, Thiết lập ban đầu sẽ 
được khởi động ngay lập tức. Thực hiện theo các hướng 
dẫn hiển thị trên màn hình và cấu hình các cài đặt cơ 
bản của Projector sao cho phù hợp với môi trường xem 
của bạn.

04 Xử lý sự có và Bảo trì
Xử lý sự cố
Để biết thêm thông tin, hãy xem phần "Giải đáp thắc 
mắc" trong e-Manual.

 >  Menu >  Cài đặt > Hỗ trợ > Mở e-Manual > 
Giải đáp thắc mắc
Nếu không áp dụng được mẹo khắc phục sự cố nào, vui 
lòng truy cập "www.samsung.com" và nhấp vào Hỗ trợ 
hoặc liên hệ với trung tâm dịch vụ của Samsung
 • Để giữ Projector ở điều kiện tối ưu, hãy nâng cấp lên 

phiên bản phần mềm mới nhất. (  >  Menu >  
Cài đặt > Hỗ trợ > Bản cập nhật phần mềm).

Không bật được Projector.

 • Hãy chắc rằng dây điện nguồn được cắm chặt vào 
Projector và ổ điện trên tường.

 • Đảm bảo rằng ổ điện trên tường đang hoạt động 
và cảm biến điều khiển từ xa của Projector phát ra 
ánh sáng trắng.

 • Thử bấm nút Nguồn trên Projector để đảm bảo vấn 
đề không phải do điều khiển từ xa. Nếu Projector 
bật lên, hãy tham khảo phần "Điều khiển từ xa 
không hoạt động".

Điều khiển từ xa không hoạt động.

 • Kiểm tra xem cảm biến điều khiển từ xa của 
Projector có nhấp nháy khi bạn nhấn nút  trên 
điều khiển từ xa không.

 – Khi điều khiển từ xa hết pin, hãy sạc pin bằng 
cổng sạc USB (loại C).

 • Thử hướng điều khiển từ xa trực tiếp vào Projector 
từ khoảng cách 1.5-1.8 m.

 • Hãy nhớ ghép nối điều khiển từ xa với Projector.
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Lưu ý
 • Thiết bị này là thiết bị kỹ thuật số Loại B.
 • Để biết thông tin về nguồn điện và mức tiêu thụ 

điện, tham khảo thông tin trên nhãn được dán vào 
sản phẩm.

 – Để biết thông tin định mức trên nhãn, hãy xem 
phía dưới Projector.

 • Hình ảnh và thông số kỹ thuật trong Quick Setup 
Guide có thể khác với sản phẩm thực tế.

* Các hình ảnh và minh họa trong tài liệu Hướng dẫn sử 
dụng này chỉ mang tính chất tham khảo và có thể khác 
so với sản phẩm thật. Thiết kế và thông số kỹ thuật của 
sản phẩm có thể thay đổi mà không báo trước.

Giảm điện năng tiêu thụ.
Khi tắt, Projector sẽ ở chế độ Chờ. Trong chế độ Chờ,sẽ 
tiếp tục tiêu hao một ít điện năng. Để giảm điện 
năng tiêu thụ, hãy rút cáp nguồn ra khi không dùng 
Projector trong thời gian dài.

05 Thông số kỹ thuật và Các 
thông tin khác

Thông số kỹ thuật

Tên Kiểu máy SP-LSP3BLA

Độ phân giải Màn hình 1920 x 1080

Ống kính Tỷ lệ phóng hình 1.2

Kích thước hình ảnh 
(Đường chéo)

30 - 100 Inch
(76.2 - 254.0 cm)

Âm thanh (Đầu ra) 5 W

Kích thước  
(Rộng x Cao x Sâu)
Có Giá treo
Có Giá treo, Nắp ống kính

10.24 x 15.78 x 9.52 cm
10.24 x 17.28 x 9.52 cm

Trọng lượng
Có Giá treo
Có Giá treo, Nắp ống kính

785 g
830 g

Nhiệt độ Vận hành
50 °F đến 104 °F (10 °C đến 40 °C)
Độ ẩm Vận hành
10 % đến 80 %, không ngưng tụ
Nhiệt độ Bảo quản
-4 °F đến 113 °F (-20 °C đến 45 °C)
Độ ẩm Bảo quản
5 % đến 95 %, không ngưng tụ
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Giấy phép

The terms HDMI and HDMI High-Definition 
Multimedia Interface, and the HDMI Logo are 
trademarks or registered trademarks of HDMI 
Licensing Administrator, Inc. in the United States and 
other countries.
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THÔNG TIN BẢO HÀNH
QUÝ KHÁCH VUI LÒNG LIÊN HỆ VỚI CHÚNG TÔI THEO SỐ ĐIỆN THOẠI (Miễn phí cuộc gọi)

1800 588 889
A. ĐIỀU KIỆN BẢO HÀNH:

Sản phẩm được bảo hành trong các trường hợp sau:
1. Sản phẩm còn trong thời hạn bảo hành dựa vào tin nhắn kích hoạt bảo hành điện tử.
2. Nếu không có tin nhắn kích hoạt bảo hành điện tử, sẽ áp dụng thời gian bảo hành cho sản phẩm 

theo Chính sách Bảo hành hiển thị trên website theo đường dẫn:
www.samsung.com/vn/support/warranty

3. Sản phẩm phải còn đầy đủ nhãn máy để kiểm tra hoặc các chứng từ liên quan.
4. Sản phẩm không nằm trong trường hợp bị từ chối bảo hành.
5. Sản phẩm được sản xuất bởi Samsung và được phân phối chính thức tại thị trường Việt Nam; hoặc 

sản phẩm được bảo hành toàn cầu sẽ được bảo hành tại các Trung Tâm Bảo Hành trên toàn quốc 
do Samsung HCMC CE COMPLEX ủy quyền.

B. ĐIỀU KIỆN TỪ CHỐI BẢO HÀNH:

1. Sản phẩm hết hạn bảo hành.
2. Sản phẩm bị hư hỏng do hao mòn thông thường, gặp tai nạn, bị sử dụng sai cách, không được 

vệ sinh đúng cách (bao gồm phần bên ngoài, bên trong, các loại bộ lọc vệ sinh), không được bảo 
dưỡng và thực hiện dịch vụ đúng cách, bị côn trùng, sâu bọ bao gồm nhưng không giới hạn động 
vật chui vào, lắp đặt không đủ hoặc sai, vận hành sai, sử dụng quá nhiều, sử dụng sai mục đích thiết 
kế, sử dụng pin lỗi hay pin đã rò rỉ, sai điện áp, hư hỏng do ngoại lực tác động.

3. Sản phẩm đã được sử dụng với mục đích thương mại hay mục đích khác không phải tiêu dùng 
thông thường (ngoại trừ các sản phẩm được Samsung chỉ định dùng với mục đích thương mại).

4. Sản phẩm không được bảo hành tại Việt Nam, trừ các sản phẩm được bảo hành toàn cầu căn cứ 
theo Chính sách Bảo hành Samsung.

5. Thiên tai hay Sự kiện Bất Khả Kháng, bao gồm nhưng không giới hạn hỏa hoạn hay hư hỏng do chất lỏng.
6. Không bảo hành phụ tùng kèm theo như dây cáp, đầu nối tín hiệu, thẻ nhớ…
7. Không đáp ứng điều kiện bảo hành được quy định tại mục A.

(Vui lòng truy cập www.samsung.com/vn/support/warranty để được cập nhật đầy đủ nhất về thông tin 
Chính sách Bảo hành)
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TRUNG TÂM BẢO HÀNH SAMSUNG
Cảm ơn quý khách đã lựa chọn và sử dụng sản phẩm của Công ty TNHH Điện Tử SAMSUNG HCMC CE 
COMPLEX.

1. Phục vụ quý khách trong quá trình sử dụng sản phẩm luôn được chúng tôi quan tâm chămsóc.
 – Khi Quý khách cần được tư vấn để sử dụng sản phẩm.
 – Khi Quý khách cần biết thông tin để mua sản phẩm mới.
 – Khi sản phẩm của Quý khách bị hư hỏng, yêu cầu dịch vụ bảo hành và bảo trì.

QUÝ KHÁCH HÃY LIÊN HỆ CHÚNG TÔI THEO SỐ ĐIỆN THOẠI (Miễn phí)

1800 588 889
Chúng tôi sẽ đáp ứng các yêu cầu của Khách hàng trong thời gian sớm nhất.

2. Muốn biết thông tin về thời hạn bảo hành hiện tại của sản phẩm.
 – Quý khách vui lòng truy cập đường dẫn sau: http://bit.ly/thoihanbaohanh
 – Mọi thông tin về chính sách và thời hạn bảo hành đều được hiển thị đầy đủ trên website.

3. Tạo thuận tiện cho việc liên hệ đến Quý khách trong thời gian yêu cầu của dịch vụ bảo hành. Khi 
liên hệ với chúng tôi, xin Quý khách vui lòng cung cấp thông tin cụ thể nhưsau:

 – Tên của Quý khách để chúng tôi liên hệ.
 – Địa chỉ nơi Quý khách sử dụng sản phẩm.
 – Số điện thoại hiện tại có thể liên hệ thông suốt trong quá trình sửa chữa sản phẩm.

Rất mong nhận được sự cộng tác và những ý kiến đóng góp của Quý khách.
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Liên hệ với SAMSUNG WORLD WIDE
Nếu bạn có thắc mắc hay góp ý về sản phẩm của Samsung, vui lòng liên hệ với trung tâm dịch vụ của Samsung.

Quốc gia Trung tâm dịch vụ của Samsung Trang web

SINGAPORE 1800 7267864 | 1800-SAMSUNG www.samsung.com/sg/support

AUSTRALIA 1300 362 603 www.samsung.com/au/support

NEW ZEALAND 0800 726 786 www.samsung.com/nz/support

VIETNAM 1800 588 889 www.samsung.com/vn/support

MYANMAR +95-1-2399-888 www.samsung.com/mm/support

CAMBODIA 1800-20-3232 (Toll free)
www.samsung.com/th/support

LAOS +856-214-17333

MALAYSIA 1800-88-9999
+603-7713 7420 (Overseas contact) www.samsung.com/my/support

PHILIPPINES
1-800-10-726-7864 [ PLDT Toll Free ]
1-800-8-726-7864 [ Globe Landline and Mobile ]
02-8-422-2111 [ Standard Landline ]

www.samsung.com/ph/support

INDIA 1800 40 SAMSUNG (1800 40 7267864) (Toll-Free)
1800 5 SAMSUNG (1800 5 7267864) (Toll-Free)

www.samsung.com/in/support
NEPAL 16600172667 (Toll Free for NTC Only)

9801572667 (Toll Free for Ncell users)

BANGLADESH 08000-300-300 (Toll free)
09612-300-300 www.samsung.com/bd/support

SRI LANKA 011 SAMSUNG (011 7267864) www.samsung.com/in/support

IRAN 021-8255 [CE] www.samsung.com/iran/support
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