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Những lưu ý cần thiết

Chú ý an toàn

Vui lòng không sử dụng cùng các thiết bị y tế điện tử sau

1. Thiết bị y tế điện tử được cấy ghép vào cơ thể như máy tạo nhịp tim

2. Thiết bị y tế điện tử để duy trì sự sống như máy tim và phổi nhân tạo 

Có thể khiến các thiết bị y tế điện tử gặp trục trặc hoặc hỏng hóc gây 

nguy hiểm cho người sử dụng

3. Thiết bị y tế điện tử như máy điện tim

Chú ý an toàn

Nếu bệnh nhân sử dụng sản phẩm máy mát xa cổ và thiết bị phẫu thuật 

tần số cao cùng lúc, miếng điện cực của máy có thể gây bỏng cho cơ thể 

người dùng 

Nếu sản phẩm được sử dụng gần thiết bị trị liệu sóng ngắn hoặc vi sóng, 

đầu ra của sản phẩm có thể không ổn định.

Tránh tiếp xúc với vết thươn và vết sẹo trong quá trình xoa bóp. Khi xoa 

bóp không nên đặt các miếng điện cực gần ngực và tim nếu không sẽ 

khiến tim đập nhanh hơn.

Sản phẩm được khuyến nghị cho một người dùng, khi để người khác sử 

dụng vui lòng làm sạch các miếng điện cực trước khi dùng.

Khi sử dụng sản phẩm các miếng điện cực phải bám sát vào da và tiếp 

xúc đều.

Trong các trường hợp sau, vui lòng không sử dụng sản phẩm:

2. Bệnh nhân dễ bị chảy máu khi tiếp xúc 

4. Người mắc bệnh truyền nhiễm 

6. Bệnh nhân đang sử dụng thuốc

3. Phụ nữ có thai

5. Người gặp vấn đề về da liễu 

2. Người gặp vấn đề về tim mạch 

8. Bệnh nhân co da bị dị ứng với điện cực thép không gỉ

3. Người có nhiệt độ cơ thể vượt qua 38 độ

7. Người huyết áp bất thường

1. Bệnh nhân có khối u ác tính 

1. Bệnh nhân đang được điều trị bệnh hoặc người cảm thấy cơ thể 

không khỏe 

Nếu bạn cảm thấy không khỏe trong hoặc sau khi sử dụng hãy ngưng sử 

dụng và hỏi ý kiến bác sĩ

Sản phẩm này bao gồm pin lithium, vui lòng không tháo rời, thay đổi 

hoặc nhúng sản phẩm vào nước hoặc ném vào lửa, nếu không có thể 

gây nổ hoặc làm hỏng sản phẩm

Trong các trường hợp sau, vui lòng hỏi ý kiến bác sĩ trước khi sử dụng:

Các miếng điện cực của sản phẩm này có chức năng làm nóng và có thể 

gây bỏng do nhiệt độ thấp do sử dụng chức năng nén nóng cho cùng một 

bộ phận trong thời gian dài (hơn 15 phút)
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5. Người sử dụng máy tạo nhịp tim

6. Người cấy ghép kim loại

Không sử dụng điện cực có bề mặt bị sứt mẻ hoặc hư hỏng nếu không 

có thể xảy ra tai nạn và hỏng hóc.

4. Bệnh nhân viêm mủ cấp tính 

Vui lòng không sử dụng sản phẩm ở gần tim, đầu, miệng 

Chú ý

Tránh tiếp xúc với vết thương và vết sẹo trong quá trình mát xa

Không mang theo cùng với các thiết bị điện tử khác nếu không có thể 

gây ra tình trạng thiết bị điện tử hoạt động sai (ví dụ đồng hồ điện tử có 

thể hiển thị sai số)

Trong trường hợp xảy ra vấn đề bất thường không thể hoạt động, vui 

lòng ngắt nguồn điện và tháo ngắt ngay lập tức nếu không nhiệt độ cao 

hoặc đoản mạch có thể gây ra tai nạn. Đồng thời liên hệ với bộ phận 

chăm sóc khách hàng của chúng tôi để được tư vấn sau bán hàng.

Không cắm hoặc rút cáp sạc USB khi tay ướt, nếu không có thể gây điện 

giật hoặc tai nạn.

Không để trẻ em tự ý sử dụng sản phẩm 

Không sử dụng sản phẩm ở nơi có độ ẩm cao như phòng tắm.

Trong quá trình mát xa nếu muốn di chuyển miếng điện cự hãy nhớ ngắt 

nguồn điện nếu không có thể bị điện giật 

Không tự ý tháo rời, sửa chữa hoặc điều chỉnh sản phẩm này khi chưa 

được ủy quyền nếu không nó có thể gây ra sự cố hoặc điện giật.

Miếng đệm điện cực  của sản phẩm có chức năng làm nóng bề mặt, 

người dùng nhạy cảm với nhiệt hoặc dễ bị dị ứng nhiệt nên hỏi ý kiến bác 

sĩ trước khi sử dụng.

Sau khi sử dụng hết pin điều khiển từ xa, vui lòng vứt bỏ pin theo quy 

định có liên quan ở nơi bạn sinh sống.

Khi điều khiển từ xa không được sử dụng trọng thời gian dài (hơn 3 

tháng) vui lòng tháo pin 

Không sử dụng cùng một khu vực trong thời gian dài (hơn 30 phút), nếu 

không có thể làm mỏi các cơ của khu vực được xoa bóp.

Vui lòng đeo sản phẩm nàu đúng cách cho cột sống cổ và đeo đối xứng, 

nếu không có thể gây ra tại nạn hoặc gây khó chịu về thể chất.

Khi xoa bóp, không để gần các bộ phận chứa kim loại như thắt lưng, 

vòng cổ nếu không có thể bị điện giật

Không sử dụng sản phẩm khi đi ngủ nếu không các miếng điện cực có 

thể bị di chuyển sang nơi kahcs gây khó chịu cho cơ thể hoặc kích thích 

quá mức và gây ra tai nạn 

Khi thay pin điều khiển từ xa chú ý không lắp ngược điện cực.

Khi rút cáp sạc USB ra khỏi thân chính, vui lòng không kéo cáp mà hãy 

giữ vào phần phích cắm và rút ra.

Không dán miếng điện cực lên vùng da bị bệnh trong thời gian dài nếu 

không có thể gây viêm da

Khi sản phẩm hoạt động lâu việc bị nóng lên là điều bình thường
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Khuyến nghị

Hãy kiểm tra các nút trên thiết bị hoạt động bình thường trước khi sử 

dụng 

Khi sản phẩm được sử dụng lần đầu tiên hoặc hết pin sau khi để lâu vui 

lòng làm theo hướng dẫn sử dụng các thao tác sạc pin để đảm bảo sản 

phẩm có thể hoạt động bình thường.

Khi vứt bỏ sản phẩm vui lòng tuân thủ theo quy định về bảo vệ môi 

trường

Khuyến cáo

Sử dụng cho người trên 6 tuổi Không sử dụng và bảo quản sản phẩm 

này ở những nơi sau: nơi có ánh sáng trực tiếp, nơi có nhiệt độ và độ ẩm 

cao, nơi có nước, có nhiều bụi, nơi gần pháo hoa, nơi dễ bị rung hoặc có 

điện từ mạnh.

Cấu tạo

Miếng điện cực

Cổng sạc

Nút Bật/ Tắt

Chức năng sưởi ( bật/ tắt)

Đổi chức năng ( 3 chức năng )

Tăng cường độ mát xa ( 15 tốc độ )

Giảm cường độ
mát xa (15 tốc độ )
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Cách vận hành máy mát xa cổ

- Ấn nút “-“ là giảm cường độ mát xa, mỗi lần ấn sẽ phát ra tiếng bíp, 

cường độ sẽ giảm đi một mức, khi tiếng bíp phát ra hai lần liên tiếp, 

cường độ không đổi và vẫn ở mức 0

- Ở trạng thái bật nguồn, trên bộ điều khiển từ xa, ấn nút “+” là tăng 

cường độ mát xa, mỗi lần ấn sẽ nghe thấy tiếng bíp và cường độ sẽ tăng 

lên một cấp, có tổng cộng 15 cấp độ (từ 1 đến 15), nếu cường độ đã ở 

mức 15, tiếp tục ấn máy sẽ phát ra hai tiếng bíp và cường độ không thay 

đổi tiếp tục ở mức 15.

3. Lựa chọn chế độ (chế độ châm cứu, chế độ bấm huyệt và chế độ 

massage), mỗi lần chuyển chế độ sẽ có tiếng bíp. Lưu ý: mỗi khi bạn ấn 

nút chuyển chế độ, tốc độ sẽ trở về vị trí 0 mặc định.

4. Lựa chọn cường độ mát xa:

1. Trước khi sử dụng, đầu tiên làm ẩm vùng da cột sống cổ bằng khăn 

ướt, sau đó đeo sản phẩm lên cổ, để miếng đệm điện cực sát vào da cột 

sống cổ, bật máy và điều chỉnh cường độ, chế độ mát xa phù hợp.

2. Nhấn và giữ nút “0” của máy trong 2 giây, máy được bật (bạn sẽ nghe 

thấy tiếng bíp, đèn báo sáng), và ở chế độ mặc định. Nếu muốn tắt máy, 

tiếp tục nhấn giữ nút “0” trong 2 giây.

5. Lựa chọn chức năng “sưởi”Khi chọn chức năng “sưởi”, hai tấm điện 

cực của sản phẩm sẽ nóng lên dần trong vòng 10 giây, nhiệt độ ổn định 

là 42 độ C. 

6. Chức năng hẹn giờ Có thể hẹn giờ tối đa 15 phút. Sau khi bật máy và 

chọn chức năng mát xa, máy sẽ tự động ngắt sau khi chạy 15 phút. Nếu 

không ấn chọn chức năng, máy sẽ tự động tắt sau 3-7 phút.

Khi vệ sinh máy, vui lòng tắt máy và sử dụng khăn giấy ướt để lau các 

điện cực. Nếu sử dụng hóa chất, hãy khử trùng bằng một ít cồn y tế 

(nồng độ cồn 75%) (vui lòng lau bằng chất tẩy rửa trung tính và vải mềm, 

không sử dụng chất tẩy rửa có tính ăn mòn và tuyệt đối không ngâm hay 

rửa trong nước).

7. Chức năng báo nguồn điện thấp 

Máy sẽ tự tắt sau 15 phút hoạt động, khuyển nghị sử dụng không quá 30 

phút mỗi ngàySản phẩm nên được bảo quản nơi khô ráo sau khi sử 

dụng. Không đặt các vật nặng lên sản phẩm.

7.1 Cảnh báo nguồn điện thấp: khi sản phẩm sắp hết pin, đèn báo xanh 

lam nhấp nháy nhanh (tần suất 3 lần/giây), khi tiến hành sạc đèn sẽ nháy 

đỏ, đèn đỏ luôn sáng khi đã đầy.

Nhắc nhở 
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Hiện tượng Nguyên nhân/ cách xử lý

Không thể khởi 
động

Hết pin 
Bộ điều khiển từ xa hết pin 
Vui lòng xác nhận xem phím chuyển đổi của máy chủ đã được 
bật chưa khởi động

Không thể sạc 
hoặc không có 
đèn hiển thị chế 
độ đang sạc pin

Vui lòng kiểm tra xem cap sạc USB đã kết nối được với ổ cắm 
hay chưa

Máy hoạt động 
nhưng không 
người dùng không 
có cảm giác đang 
được mát xa

Có tóc, quần áo, phụ kiện,... giữa miếng điện cực và da 
không? Vui lòng không để các vật dụng giữa da và điện cực khi 
máy đang hoạt động.
Điều chỉnh để tăng cường độ mát xa

Đệm điện cực đã chạm trực tiếp vào da chưa? Vui lòng điều 
chỉnh vị trí để điện cực được tiếp xúc trực tiếp với da.

Cảm giác đau khi 
sử dụng máy mát 
xa cổ

Thời gian mát xa có lâu quá không? Chỉ nên sử dụng 15 phút 
một lần, 2 lần một ngày.

Có vết thương hở trên da không? Không đặt các miếng điện 
cực tiếp xúc với phần da có vết thương.

Nếu cảm thấy máy mát xa quá mạnh, vui lòng điều chỉnh 
cường độ.

Do thời tiết lạnh và da khô. Trước khi sử dụng, dùng khăn ướt 
để làm ẩm da.

Da của bạn có bị dị ứng với các miếng điện cực không? Nếu bị 
dị ứng nặng vui lòng điều trị và hỏi ý kiến bác sĩ trước khi sử 
dụng.

Cảm giác máy mát 
xa yếu

Cảm giác máy mát xa yếu

Bảng số liệu tham khảo

Màu sắc

Trọng lượng

Dung lượng pin

Điện áp

Công suất

Xanh dương/ hồng/ trắng

159.2g ( Không bao gồm bộ điều khiển )

1600mAh

DC/5V

5W

Nếu sản phẩm có lỗi khi đang sử dụng vui lòng tham khảo các hướng dẫn 

khắc phục dưới đây

Nếu sản phẩm vẫn tiếp tục lỗi và không thể sử dụng hãy tắt nguồn. 

Người dùng không nên tự ý tháo lắp và sửa chữa sản phẩm, sản phẩm bị hư 

hỏng do tháo lắp hoặc sửa chữa sẽ làm mất hiệu lực bảo hành.
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