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Tuyén bo

Thé bao hanh va hwéng dan thong tin quan trong chiva thong tin vé sw an toan,
van hanh va dich vu khach hang. Trwéc khi st dung dién thoai théng minh
OPPO, vui long doc toan bd hwdng dan va thong tin bao mat bén dwdi va cat
gitr tai liéu. Hwdng dan chi tiet hon dwoc gilr trong san pham nay dwoi dang tép
dién tt.Vui long doc hwong dan di kém trén dién thoai thong minh OPPO. Dé
biet thdng tin m&i nhat, vui long truy cap hitp://www.oppo.com.

Thong tin an toan & bao mat

Doc tat ca thong tin tredc khi st dung thiét bi d& dam bao sty dung an toan va
dung cach.

> Dién thoai di dong nay phu hop dé lam viéc trong maéi trwong tir 0 ° C dén
35 ° C. Nhiét do de bao quan phai nam trong khoang ttr -20 ° C dén 45 ° C.
Nhiét d6 qua cao hoac thap co thé lam héng dién thoai di ddng hoic lam
giam tuoi tho cla pin.

> Khi sac, vui long gitr thiét bi & noi thong thoang. Vui long sac dién thoai di
dong nay trong moi tru’cfng tlr 5 ° C den 35 ° C. Néu dién thoai cé chirc ndng
sac nhanh, né cé thé khéng thé vao ché do sac nhanh khi nhiét 3o dwoi
15 ° C hoac trén 35 ° C.

» Khoéng sac pin qua 12 gio.

> B0 sac sau khi da rat khoi nguon dién nén dat gan thiét bi dé dé dang tiép
can.

> S dung DO sac, cap di liéu, pin va cac: phu kién d’a dwoc nha san xuat phé
duyét dé ngan ngtra dién giat, chay, nd hoac cac méi nguy hiém khac.

» Hé dieu hanh ctia san pham nay hd tro cap nhat hé thong chinh thive.
Néu ngu&i dung da root hé théng ROM bang phan mém bat ky bén
thr ba hoac sira ddi tép hé thdng bang cach bé khéa, diéu dé co the
dan dén rdi ro bado mat ctia hé théng. OPPO sé khéng cung cap bat ky
hé tro cing nhw khéng chiu trach nhiém cho viéc str dung cudi cung
trong nhirng trirong ho'p nay.

» Pé hiéu ré hon vé cach chung téi bao vé théng tin ca nhan cua ban,
vui long xem chinh sach quyén riéng tw tai trang web chinh thirc cia
OPPO.

» Quan sat tat ca cac huéng dan an toan & bat ky noi nao.

> Pé biét thém théng tin, vui ldng kiém tra Hwéng déan st dung trén thiét
bi ctia ban.

Thong tin chirng nhan CE: (SAR)

» Thiét bi nay da dwoc thtr nghiém dién hinh cho cac hoat ddng gay hao mon
co thé v&i mat sau thiét bi cach xa 0.5 cm.Dé duy tri tuan tha cac yéu cau
phoi nhiém RF , hay st dung cac phu kién de duy tri khoang cach 0.5 cm
gitra co thé va mat sau ca thiét bi.Nén st dung that lwng va cac phu kién
twong tw khéng chiva thanh phan kim loai.Viéc stiv dung cac phu kién khong
dap (rng v&i nhirng yéu cau trén sé khong tuan tha cac yéu cau phoi nhiém
RF va can nén tranh.

» Néu ban dang str dung may diéu héa nhip tim, may tro’ thinh, thiét bj cay 6c
tai hoac céac thiét bi khac. Hay sir dung dién thoai dang cach
theo chi dan clia bac si.

» Khong thé thao vé mat sau.

Khong thao réi hoac stra ddi pin, vi né cé thé gay ro ri pin, néng, no hoac

chay.

» Khong dat dien thoai hoac pin trl,w: tiep dwdi anh sang mat troi hoac gan!ben
trong cac ngudn nhiét va Itka dé tranh pin qua néng cé thé dan dén no.

> Peé tranh lam héng cac b phan hoac mach bén trong thiét b cua ban, khéng
str dung né trong mai trweng bui, khoi, Am wét hoac ban hoac gan tiv trrong.

> Néu bat ky phan nao cta san pham bj nit hodc hw héng, hay ngirng sir dung
ngay lap tlrc va lién hé v&i Trung tam dich vu caa OPPO.

» Tuan tha tat ca cac canh bao va quy dinh an toan lién quan dén viéc str dung
thiét bi di dong khi lai xe.

> Tat ngudn thiét bi ctia ban & bat ky khu vire nao cé bau khéng khi cé kha
nang gay nod va tuan thi tat ca cac dau hiéu va hwéng dan.

> Pin c6 thé dwoc sac va xa it nhat hang trdm lan, nhwng cudi cung no
cling sé bi hao mon.

P> i} Pé tranh tén thwong thinh giac do ap suat am thanh cao, khéng nghe
& mirc am lwgng cao trong thoi gian dai.

\4

> T4t ca thong tin ca nhan cé thé dwoc xéa trong hoac sau khi nang cap phan
mém san pham. Vui long sao lwu théng tin ca nhan cta ban trwéc khi nang
cap.

Tuyén bo vé sw phu hegp ctia EU (DoC)

Bang tai liéu nay, Guangdong OPPO Mobile Telecﬂmmunlcatlnns Corp., Ltd
tuyén bd rang thiét bi khnng day nay tuan thu cac yéu cau thiét yéu va cac dieu
khoan lién quan khac cua Chi thi 2014/53/EU.

Van ban day du vé sw tuan tha ctia EU c6 san tai dia chi internet sau:
WWW.oppo.com/en/certification

Chu y:
Tuan thu cac quy | dinh qudc gia va dia phwong tai noi thiét bi dwoc str dung.

Thiét bi nay cé thé bi han ché st dung, tuy thuéc vao mang tai dia phwong.

Tan s6 van hanh trong dai 5150-5350MHz cta Wi-Fi 5G chi dwoc gioi han cho
viéc st dung trong nha.Vui long kiém tra huéng dan nhanh trong Thong So Ky
Thuat Séng Vo Tuyén dé xem san pham nay co hé tro Wi-Fi 5G khong.

Thiét bi dién dién tw rac thai (WEEE)

Biéu twong nay (Trong trwdng hop cé hodc khéng co thanh dac & dudi ) co

nghia la theo céc luat va quy dinh clia dia phuwong, khong dwoc thai bd thiét bi

hoac pin cla thiét bi cing voi rac sinh hoat trong gia dinh.Khi san pham nay hét

tudi tho, ngwodi ding hay dwa san pham nay dén to chirc tai ché cé du nang lue.

Viéc tai ché san pham dung cach sé bao vé sirc khde con ngudi va moi tredng.

« OPPO Mobiles c6 trach nhiém vé viéc chia sé va hop tac tir phia

khach hang trong viéc giam thiéu tac dong dén mai trwdng bdi san
pham cta ho.

* OPPO Mobiles sé tuan tha tat ca cac luat hién hanh lién quan dén
hoat dong quan ly WEEE.



Chinh sach bao hanh dién thoai di dong cua OPPO

Cac trung tam cham soéc khach hang OPPO toan quoc

Vui long truy cap website https://oppomobile.vn/support/
cgstﬂmgrsewicecenter, hoac goi hotline 1800577776 dé biét TTCSKH
gan nhat.

I: Dieu khoan dich vu

L&l dau tién ching téi xin chan thanh cadm on quy khach hang da Iwa chon st
dung dién thoai di ddng cua cong ty OPPO.V&i phwong cham tat ca vi quyén loi
cua khach hang, chung téi sé dwa vao cac quy dinh cta luat phap quoc té va
cung cap cho quy khach hang dich vu bdo hanh tot nhat lién quan t&i cac san
pham di déng ctia OPPO.Trong tried'ng hop cac chinh sach dwdi day co sy sai
léch so v&i chinh sach bao hanh & qudc gia s& tai thi sé thwe hién theo chinh
sach ap dung tai quoc gia do.

1. Trong vong 12 thang ké tw ngay mua, trong trwedng hop xay ra 16i hoat dong
khi st¢ dung binh thwéng, nguwoi tiéu dung cé thé yéu cau bao tri. Cac phu kién
nhw bo sac, cap di liéu, tai nghe dwoc bao hanh 6 thang; pin (bao gom pin bén
trong) dwoc bao hanh 12 thang.

2. Khi mua dién thoai khach hang phai dién day da, chinh xac tat ca cac théng
tin vao phiéu bao hanh va bao quan héa don mua hang.

3. Hoa don mua hang chi co hieu Iwe khi ghi day da thong tin lién quan dén san
pham nhw: Tén san pham, s6 IMEI, model may, ma vach, ngay mua, so 16 hang
cua cac phu kién (pin, sac),...v.v.

4. Phiéu bao hanh con thdi han va hda don mua hang la chirng tr quan trong
de bao hanh may. (Pién day du, chinh xac va khong dwoc stra chira) .

2. DOi voi san pham can stra chiva bdo hanh, ban cé thé mang thiét bi t&i tat
ca cac trung tam bao hanh ctia OPPO trén toan quoc;

3. Khac
A. Than may hw héng, tray xwéc...v.v khéng dwoc nam trong pham vi bao hanh;

B. Cac van dé vé tin hiéu mang, tin hiéu wifi do nha cung cap khong nam trong
pham vi bao hanh;

C. Chinh sach bao hanh chi ap dung véi nhirng dieu khoan dwoc dé cap trong
phiéu bado hanh, nhirng thda thuan ngoai van ban khi khach mua may khéng
duwoc ap dung khi bao hanh;

Doi v&i nhirng san pham phu hop voi diéu kién dwoc ddi may mai, khach hang
c6 thé mang san pham dén bat ki trung tam bao hanh OPPO nao gan nhat dé
dwoc dbi may. Can ctr cac diéu khoan dbi may, néu thiét bi ctia ban bi 16i thudc
vé nha san xuat, chang t6i sé déi cho ban thiét bi méi cung kich thwéc va model;
Néu phu kién bi 16i do nha san xuat thi cling sé dwoc doi méi. Hinh thirc doi

trén la hoan toan mién phi;

4. Trong trvong hop dién thoai bi vao nwoc do 16i ngu o dung gay ra hw hal
nghiém trong va co yéu cau dwoc slra chiva. Trwdc khi tién hanh stra chira

khach hang can ky xac nhan vao phiéu dé nghi stra may lay ttr trung tdm bao
hanh cua OPPO,;

5. Tat ca cac linh kién va phu kién duoc sir dung trong qua trinh bao hanh may
déu la thuéc veé tai san clia cong ty.

5. OPPO khéng ap dung dich vu bao hanh nay cho mét s6 phu kién khac

nhw sach hwéng dan st dung, thé bao hanh...v.v.

A\ Chu y: Dich vu bao hanh sé chi dwoc cung cap tai qudc gia ma san pham
OPPO ban dau dwoc mua. Vi du, néu ban da mua san pham OPPO tai
Viét Nam, dich vu bao hanh sé chi dwoc gi¢i han tai quoc gia Viét Nam.

Il: Quy dinh vé bao hanh

1. Béo hanh chi dwoc ap dung v6i cac thiet b str dung trong diéu kién binh
thwong. Tat ca cac 16i hw hong do nguoi dung gay ra hodc bét ki 16i nao trong
diéu kien dwoi day sé khéng duoc bao hanh mién phi, chi phi stra may, khac
phuc I6i sé do ngwei dung chi tra.

A. Vot qua thoi gian bao hanh;

B. Hw héng do ngudi diing gay ra, bao gom ca viéc str dung may khong ding
cach theo sach hwéng dan st dung;

C. Méay da qua kiém tra, stva chiva, thao roi, thay thé, diéu chinh, thay d6i phan
mém hoac phan ctrng boi ca nhan hoac don vi khac ma khong duoc cong ty
OPPO uy quyeén:;

D. Xay ra hu héng trong mét so truong hop bat kha khang nhuw: G lut, hoa
hoan, dong dat,...v.v;

E. Khong c6 gidy bao hanh hodc nhivng gidy t& khac lién quan dén san pham,
so IMEI, ma vach bi thay doi hoac khéng ding v&i séan pham;

F. Tw gay nén tinh trang hw héng, tray xwdc & than may, ban phim, man hinh,
phu Kién ang-ten...v.v;

G. Nhirng 16i khong gay ra b&i nha san xuat;
H. Mat ma vach hoac tem bao hanh.

ll: Nhirng phan can cha y khi dem may t&i bao hanh va nhan ma’y-

1. Quy khach phai dién chinh xac, day du cac théng tin nhw: Ho tén, dia chi lién
lac, 16i cla may... vao Phiéu stra chira theo mau:;

2. Trwde khi mang may téi bao hanh, xin quy khach hang hay tién hanh sao

lwu d@¥ liéu nhw sb dién thoai, danh ba, hinh anh va cac di liéu quan trong ma
c6 thé bi mat hoac khéng con nguyén ven trong qua trinh kiém tra, stra chira
may.Trong bat ky trwéng hop nao, Trung tdm bao hanh OPPO cling nhw nhan
vién déu khong c6 trach nhiém ddi voi viéc sao lwu di liéu cha quy khach va doi
v&i nhirng trwdng hop div liéu bi mat mat, thiét hai hodc bi tiét 16. Trong qua trinh
stra may quy khach vui Idng dam bao rang céac thdng tin va di liéu da lwu la hop
phap. Bé bao vé quyén riéng tw clia khach hang (trir tredng hop thwe sw can
thiét dé cung cap dich vu) ching t6i sé khéng chuyén ddi, sao lwu hoac kiém tra
di¥ liéu ctia ban, nhwng cé quyén tir choi cung cap dich vu cho nhirng ndi dung
vi pham phap luat so tai;

3. Khi dén nhan may, yéu cau quy khach mang theo phiéu stra chira clia

cong ty OPPO. Néu bi mat hoac that lac, quy khach hang can ghi lai chi tiét
viéc mat gidy to kém theo cac giay to& khac nhw chirng minh thw nhan dan,

dé nhan lai may.




