
Xin chaân thaønh caûm ôn quyù khaùch ñaõ tin duøng saûn phaåm tuû laïnh AQUA. Taøi lieäu naøy 
mieâu taû chi tieát caùch söû duïng tuû laïnh ñöôïc thieát keá ñaëc bieät phuø hôïp vôùi nhu caàu vaø 
mong ñôïi cuûa quyù khaùch. Tröôùc khi söû duïng tuû laïnh, xin vui loøng ñoïc kyõ taøi lieäu höôùng 
daãn naøy. Taøi lieäu bao goàm nhöõng chæ daãn coù giaù trò nhaèm baûo ñaûm chaéc chaén tuû laïnh 
cuûa baïn hoaït ñoäng hoaøn haûo trong nhieàu naêm maø khoâng gaëp baát cöù hö haïi naøo. Xin giöõ 
gìn taøi lieäu caån thaän.
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CAÅN TROÏNG
1.   Khoâng caém ñieän cho nhieàu thieát bò cuøng moät luùc hoaëc chia seû oå caém ñieän cuûa 

tuû laïnh vôùi caùc thieát bò khaùc.
2.   Taïo khoaûng caùch an toaøn giöõa oå caém vaø phích caém vôùi maët sau cuûa tuû laïnh. 

Phích caém bò hö hoûng seõ daãn ñeán chaùy noå do bò quaù nhieät.
3.   Ñaët tuû laïnh caån thaän khoâng cho gaàm tuû hay nhöõng vaät naëng khaùc ñeø leân daây 

ñieän nguoàn. Hö hoûng daây daãn ñieän coù theå gaây ñoaûn maïch (chaäp maïch) vaø 
hoûa hoaïn.

4.   Neáu daây nguoàn bò hö hoûng, trong tröôøng hôïp caàn thay theá baïn neân goïi cho 
nhaø saûn xuaát, nhaân vieân baûo haønh hoaëc nhöõng ngöôøi coù khaû naêng töông töï 
ñeå traùnh tröôøng hôïp nguy hieåm coù theå xaûy ra.

5.   Khoâng ñaët bình chöùa nöôùc noùng hoaëc nhöõng ñoà vaät coù nhieät ñoä cao leân treân 
naép tuû laïnh.

6.   Khoâng ñaët tuû laïnh ôû nhöõng khu vöïc chöùa caùc chaát deã chaùy nhö khí ñoát. Khoâng 
neân ruùt daây ñieän nguoàn ra khi coù roø ræ ga trong nhaø, tia löûa ñieän khi ruùt daây 
ñieän nguoàn coù theå laø nguyeân nhaân gaây ra hoûa hoaïn.

7.   Khoâng ñaët bình chöùa nöôùc treân naép tuû laïnh.
8.   Khoâng ñaët tuû laïnh ôû nôi coù nöôùc hoaëc aåm öôùt.
9.   Khoâng sôø vaøo phích caém ñieän khi tay öôùt.
10. Khoâng neân töï yù söûa chöõa tuû laïnh, xin vui loøng lieân heä vôùi caùc trung taâm baûo 

haønh ñeå ñöôïc hoã trôï.
11. Ñaûm baûo raèng baïn ñaõ ñaáu tieáp maùt cho tuû laïnh ñeå traùnh nguy cô bò ñieän giaät.
12. Khi muoán ruùt phích caém ñieän cuûa tuû laïnh ra khoûi oå caém, phaûi caàm vaøo phaàn 

ñaàu cuûa phích caém, khoâng ñöôïc keùo töø phaàn daây ñieän.
13. Trong tröôøng hôïp bò cuùp ñieän hay nguoàn ñieän chính cuûa baïn bò yeáu ñi thì baïn 

neân nhanh choùng ruùt phích caém tuû laïnh ra. Sau khi ruùt phích caém ra roài maø 
baïn muoán caém laïi thì phaûi chôø 5 phuùt sau môùi ñöôïc khôûi ñoäng maùy hay gaén 
ñaàu caém laïi. Ñieàu naøy seõ giuùp keùo daøi tuoåi thoï cuûa tuû laïnh vaø maùy neùn.

14. Neáu thöôøng xuyeân môû cöûa trong thôøi gian bò cuùp ñieän seõ laøm cho tuû bò maát 
laïnh.

15. Neáu cöûa khoâng ñöôïc ñoùng kín, hôi laïnh seõ thoaùt ra ngoaøi daãn ñeán tieâu thuï 
nhieàu ñieän naêng hôn vaø thöïc phaåm trong tuû laïnh deã bò thiu ñi.

16. Khi veä sinh tuû laïnh, tuyeät ñoái khoâng ñöôïc xoái nöôùc tröïc tieáp vaøo tuû laïnh. Haõy 
laøm theo nhöõng höôùng daãn veä sinh tuû laïnh ñaõ ñöôïc moâ taû trong taøi lieäu höôùng 
daãn naøy.

17. Khoâng ñöôïc duøng vaûi öôùt ñeå lau tuû laïnh vì seõ laøm baén nöôùc vaøo caùc boä phaän 
ñieän. Caùc boä phaän ñieän seõ bò thaám nöôùc vaø coù theå gaây ra chaïm chaäp hay 
ngaén maïch.

18. Khoâng söû duïng nhöõng ñoà vaät nhö bình xòt phun hay nhöõng chaát deã chaùy vì 
chuùng seõ baét löûa gaây ra chaùy noå.



CAÛNH BAÙO

Ñaûm baûo tuû laïnh ñöôïc huûy boû ñuùng caùch, baïn seõ goùp phaàn ngaên caûn nhöõng haäu 
quaû tieâu cöïc tieàm aån cho moâi tröôøng vaø cho söùc khoûe con ngöôøi coù theå gaây ra bôûi 
vieäc xöû lyù huûy boû tuû laïnh khoâng phuø hôïp.
Ñeå bieát theâm chi tieát, xin vui loøng lieân heä vôùi vaên phoøng ñòa phöông gaàn nhaát ñeå 
ñöôïc phuïc vuï vieäc muoán huûy boû tuû laïnh cuûa gia ñình baïn khi khoâng söû duïng.

-   Giöõ khoaûng caùch giöõa tuû laïnh vôùi caùc thieát bò xung quanh hay phaàn xaây döïng 
saün cuûa nhaø ôû ñeå thoâng thoaùng khí khoâng bò taéc ngheõn.

-   Khoâng söû duïng caùc thieát bò cô khí hay baát kyø phöông tieän naøo khaùc ñeå ñaåy 
nhanh quaù trình giaûi ñoâng cuûa tuû laïnh, tröø nhöõng duïng cuï, thieát bò ñöôïc khuyeán 
caùo bôûi nhaø saûn xuaát.

-   Khoâng taùc ñoäng laøm hö hoûng ñeán heä thoáng laïnh.
-   Khoâng ñöôïc söû duïng caùc thieát bò ñieän beân trong ngaên toàn tröõ thöïc phaåm cuûa 

tuû laïnh, tröø khi noù laø nhöõng loaïi ñöôïc khuyeán caùo söû duïng bôûi nhaø saûn xuaát.
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19. Khoâng ñu baùm cöûa hay leo leân tuû laïnh vì noù coù theå seõ laøm cho tuû laïnh bò laät 
ñoå.

20. Thieát bò naøy khoâng daønh cho ngöôøi söû duïng nhö treû em hay ngöôøi bò suy giaûm 
theå chaát, tinh thaàn, tröïc giaùc, thieáu kinh nghieäm vaø kieán thöùc tröø khi hoï ñöôïc 
giaùm saùt hoaëc höôùng daãn söû duïng thieát bò lieân quan ñeán an toaøn bôûi ngöôøi coù 
traùch nhieäm.

21. Treû em phaûi ñöôïc giaùm saùt ñeå ñaûm baûo raèng chuùng khoâng chôi ñuøa vôùi tuû 
laïnh.

22. Khi khoâng söû duïng tuû laïnh trong thôøi gian daøi, ruùt daây ñieän nguoàn, laáy taát caû 
caùc loaïi thöïc phaåm ra khoûi caùc ngaên tuû, cho giaûi ñoâng xong roài veä sinh saïch 
seõ beân trong vaø beân ngoaøi tuû, ñeå cöûa môû cho beân trong tuû khoâ hoaøn toaøn sau 
ñoù ñoùng cöûa laïi thaät kín.

23. Tuû laïnh naøy coù chöùa chaát laøm laïnh R600a vaø chaát caùch nhieät Cyclopentane, 
neân ñeå caùch xa nguoàn nhieät hoaëc löûa khi söû duïng.

24. Khoâng ñaët caùc chaát gaây noå nhö bình xòt baèng chaát taåy loûng deã chaùy vaøo trong 
tuû laïnh.

25. Thieát bò naøy ñöôïc söû duïng trong gia ñình.

Caûnh baùo: Nguy cô hoûa hoaïn/
vaät lieäu deã chaùy

Bieåu töôïng naøy bieåu thò caùc bieän phaùp phoøng ngöøa treân tuû laïnh deã chaùy.
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TEÂN CAÙC BOÄ PHAÄN VAØ CAÙCH SÖÛ DUÏNG

AQR-T329MA

Di dôøi tuû laïnh

AQR-T359MA

1.  Ngaên ñoâng
2.  Khay ngaên ñoâng
3.  Boä laøm ñaù xoay
4.  Ngaên bieán nhieät
5.  Ñeøn ngaên laïnh
6.  Khay ngaên laïnh
7.  Khay thoaùt nöôùc

8.  Hoäp rau
9.  Chaân ñieàu chænh ñöôïc
10. Keä ñöïng chai loï
11. Keä cöûa ngaên laïnh
12. Khay tröùng
13. Keä cöûa ngaên ñoâng
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Ngaét keát noái daây ñieän nguoàn
Ñoå heát nöôùc ra khoûi khay thoaùt nöôùc
Laáy heát thöïc phaåm ra khoûi ngaên tuû laïnh
Coá ñònh cöûa baèng baêng keo trong khi di chuyeån ñeå ngaên chuùng môû ra
Ñeå an toaøn, khieâng tuû baèng hai ngöôøi
Khi vaän chuyeån tuû laïnh, khoâng ñöôïc ñaët tuû laïnh naèm ngang, goùc nghieâng nhoû 
hôn 45 ñoä vì coù theå gaây hö hoûng tuû laïnh
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LAÉP ÑAËT TUÛ LAÏNH
1.   Choïn vò trí coù neàn phaúng vaø chaéc ñeå ñaët maùy.
      Neáu khoâng theå, baïn caàn ñieàu chænh chaân tuû laïnh sao cho tuû ñöôïc caân baèng.
2.   Haõy ñeå khoâng khí tuaàn hoaøn töï do xung quanh tuû. Baïn neân ñaët vò trí caùch traàn 

nhaø, caùc maët beân vaø maët sau tuû caùch töôøng moät khoaûng caùch thích hôïp ñeå 
laøm giaûm toái thieåu tieáng oàn.

3.   Traùnh choã noùng vaø aùnh saùng maët trôøi tröïc tieáp. AÙnh saùng maët trôøi seõ laøm maát 
maøu beà maët phuû ngoaøi cuûa tuû. Neáu tuû laïnh cuûa baïn ñaët gaàn beáp, aùnh saùng 
maët trôøi tröïc tieáp hoaëc caùc nguoàn nhieät khaùc, tuû laïnh cuûa baïn seõ tieâu thuï 
nhieàu ñieän naêng hôn.

4.   Traùnh hôi aåm vaø nöôùc.
      Tuû laïnh ñaët gaàn boàn nöôùc hay voøi nöôùc, do ñoä aåm cao, tuû deã bò ñoïng söông 

vaø ñoùng tuyeát ôû daøn laïnh vaø tuû laïnh seõ phaûi giaûi ñoâng lieân tuïc.
5.   Khoâng caém nhieàu phích caém vaøo cuøng moät oå caém khi ñang söû duïng tuû laïnh. 

Vì nhö vaäy coù theå gaây ra chaùy. Ñeå traùnh khaû naêng bò ñieän giaät, tuû laïnh caàn 
ñöôïc noái ñaát hoaøn haûo. Vò trí vít noái maùt ñöôïc boá trí phía sau tuû laïnh.

6.  Tuû laïnh phaûi ñöôïc noái ñaát ñeå ñaûm baûo an toaøn. Vieäc noái maùt khoâng aûnh höôûng 
ñeán tieâu thuï ñieän naêng khi söû duïng.

      Bắt daây noái ñaát töø phía sau tủ lạnh tại chỗ coù ghi dấu        vaøo heä thoáng maùt 
cuûa nhaø baïn.

      Neân gaén daây tieáp maùt vaøo caùc oáng kim loaïi, naép chuïp vít cuûa oå caém ñieän treân 
töôøng hoaëc choân moät que ít nhaát 2,4 meùt xuoáng ñaát. 

7.   Sau khi di chuyeån, haõy chôø khoaûng 3 tieáng ñeán 6 tieáng ñoàng hoà môùi caém ñieän 
cho tuû hoaït ñoäng laïi. Ñieàu naøy nhaèm ñaûm baûo cho heä thoáng laïnh hoaït ñoäng 
hoaøn haûo.

Refrigerator
Unit

2.4 meters

Ground Wire

10 cm 15 cm

30 cm

1.  Caém daây ñieän nguoàn cuûa tuû laïnh vaøo oå caém rieâng bieät.
2. Kieåm tra xem ñieàu chænh nhieät ñoä coù ñöôïc caøi ñaët taïi vò trí caàn thieát hay khoâng?
3. Giöõ cöûa tuû laïnh môû vaø caém ñieän cho tuû. Ñeøn trong tuû phaûi saùng.
4. Ñoùng cöûa tuû vaø cho tuû hoaït ñoäng töø 20 phuùt ñeán 30 phuùt. 
5. Sau 30 phuùt thì môû cöûa ngaên ñoâng. Kieåm tra xem tuû coù laïnh ñeàu hay khoâng. 

Ngaên ñoâng phaûi coù tuyeát baùm nheï vaø moâtô chaïy eâm khoâng coù tieáng oàn nhöng 
coù tieáng keâu uø uø nhoû.

6. Neáu tình traïng chaïy thöû khoâng toát. Kieåm tra nguoàn ñieän cung caáp (caàu chì coù 
bò chaùy hay khoâng), neáu ñieän theá khoâng oån ñònh thì neân söû duïng oån aùp. Tuû hoaït 
ñoäng toát ôû ñieän aùp 220V ±10%.  Neáu khoâng xaùc ñònh ra nguyeân nhaân, baïn haõy 
goïi Toång Ñaøi Hotline: 1800 58 58 32, baám nhaùnh 2 ñeå ñöôïc nhaân vieân hoã trôï.

CHAÏY THÖÛ 
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BAÛNG ÑIEÀU KHIEÅN

a

A
F Room
Magic Room
R Room

Phím nhaánChæ baùo

B

C

b

c

d

A: Ñeøn hieån thò ngaên tuû laïnh
B: Ñeøn hieån thò nhieät ñoä cuûa ngaên tuû laïnh
C: Ñeøn hieån thò chöùc naêng cuûa tuû laïnh
a: Phím choïn ngaên tuû laïnh
b: Phím ñieàu chænh nhieät ñoä ngaên tuû laïnh
c: Phím tuyø choïn chöùc naêng (laïnh nhanh, 

ñoâng nhanh, ñoâng meàm, ñoâng tuyeát)
d: Phím thieát laäp chöùc naêng/ khoaù vaø môû khoaù 

baûng ñieàu khieån

Ñieàu chænh nhieät ñoä
Khi tuû laïnh ñöôïc baät, nhieät ñoä seõ töï ñoäng thieát laäp ôû 30C (ngaên laïnh), 00C (ngaên 
bieán nhieät), -180C (ngaên ñoâng).
Tuû laïnh naøy ñöôïc ñieàu chænh ñoäc laäp cho caùc ngaên. Nhaán phím ñeå choïn ngaên F, 
ngaên bieán nhieät, ngaên R vaø ñieàu chænh nhieät ñoä ñeå söû duïng.
Chuù yù: nhieät ñoä baûng ñieàu khieån khoâng theå ñieàu chænh ñöôïc khi thieát bò ñaõ bò khoaù.

Nhaán phím a “Compartment” choïn ngaên F, ñeøn chæ 
baùo A (F Room) seõ nhaáp nhaùy. Moãi laàn nhaán phím b 
“Temperature”, nhieät ñoä seõ giaûm 10C töø -70C xuoáng 
-240C. Khi ñieàu chænh tôùi -240C, nhaán theâm laàn nöõa seõ 
quay laïi -70C.

Ñieàu chænh nhieät ñoä ngaên ñoâng

Nhaán phím a “Compartment” choïn ngaên bieán nhieät, 
ñeøn chæ baùo A (Magic Room) seõ nhaáp nhaùy. Moãi laàn 
nhaán phím b “Temperature”, nhieät ñoä seõ giaûm 10C töø 
50C xuoáng -180C. Khi ñieàu chænh tôùi -180C, nhaán theâm 
laàn nöõa seõ quay laïi 50C.

Ñieàu chænh nhieät ñoä ngaên bieán nhieät
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ÑIEÀU KHIEÅN CHÖÙC NAÊNG ÑAËC BIEÄT
Maåu tuû laïnh naøy coù theå cung caáp nhieàu chöùc naêng 
ñeå giuùp söû duïng thuaän tieän. Choïn chöùc naêng mong 
muoán vaø nhaán nuùt. Nhaán phím d ñeå xaùc nhaän, seõ 
coù moät aâm baùo vaøo chöùc naêng. Neáu khoâng ñöôïc 
xaùc nhaän trong voøng 5 giaây tuû seõ trôû laïi hoaït ñoäng 
cuûa heä thoáng ban ñaàu. Nhaán choïn chöùc naêng mong 
muoán, sau ñoù nhaán phím d laàn nöõa ñeå huûy.

Ngaên laïnh coù theå laøm laïnh nhanh ñeå giöõ thöïc phaåm vaø rau quaû töôi. Nhaán phím c 
“Function Option”, bieåu töôïng         saùng leân, nhaán phím d “Setting” ñeå xaùc nhaän,  
coù aâm thanh baùo vaø chöùc naêng laøm laïnh nhanh ñöôïc choïn. Baèng caùch laëp laïi caùc 
böôùc treân, chöùc naêng naøy seõ bò huûy boû. Neáu khoâng taét thuû coâng, chöùc naêng naøy 
seõ töï ñoäng taét sau 6 tieáng ñoàng hoà. Trong cheá ñoä laøm laïnh nhanh thì seõ khoâng 
ñieàu chænh ñöôïc nhieät ñoä ngaên laïnh.

Chöùc naêng laøm laïnh nhanh (Super-Cool)

Baät chöùc naêng ñoâng nhanh neáu coù moät löôïng lôùn thöïc phaåm caàn ñöôïc tröõ ñoâng. 
Chöùc naêng ñoâng nhanh giuùp taêng toác ñoä laøm ñoâng cuûa caùc loaïi thöïc phaåm vaø giuùp 
baûo quaûn thöïc phaåm ñöôïc laâu hôn. Baïn neân caøi ñaët chöùc naêng ñoâng nhanh 24 giôø 
tröôùc khi toàn tröõ thöïc phaåm. Nhaán phím c “Function Option”, bieåu töôïng                             
‘        ’saùng leân, nhaán phím d “Setting” ñeå xaùc nhaän,  coù aâm thanh baùo vaø chöùc 
naêng ñoâng nhanh ñöôïc choïn. Baèng caùch laëp laïi caùc böôùc treân, chöùc naêng naøy seõ 
bò huûy boû. Neáu khoâng taét thuû coâng, chöùc naêng naøy seõ töï ñoäng taét sau 50 tieáng 
ñoàng hoà. Trong cheá ñoä ñoâng nhanh thì seõ khoâng ñieàu chænh ñöôïc nhieät ñoä ngaên 
ñoâng.

Chöùc naêng ñoâng nhanh (Super-Frz.)

Ngaên bieán nhieät “Magic Room” coù theå laøm ñoâng meàm thöïc phaåm. Nhaán phím c 
“Function Option”, bieåu töôïng         saùng leân, nhaán phím d “Setting” ñeå xaùc nhaän,  
coù aâm thanh baùo vaø chöùc naêng ñoâng meàm ñöôïc choïn. Baèng caùch laëp laïi caùc böôùc 
treân, chöùc naêng naøy seõ bò huûy boû. Trong cheá ñoä ñoâng meàm thì seõ khoâng ñieàu 
chænh ñöôïc nhieät ñoä ngaên bieán nhieät.

Chöùc naêng ñoâng meàm (Soft-Frz.)

Nhaán phím a “Compartment” choïn ngaên R, ñeøn chæ baùo 
A (R Room) seõ nhaáp nhaùy. Moãi laàn nhaán phím b 
“Temperature”, nhieät ñoä seõ taêng 10C töø 10C tôùi 90C. Khi 
ñieàu chænh tôùi 90C, nhaán theâm laàn nöõa seõ quay laïi 10C.

Ñieàu chænh nhieät ñoä ngaên laïnh
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Ñaù ñöôïc laøm trong khay ñaù. Xoay nuùm vaën theo chieàu 
kim ñoàng hoà cuûa khay ñeå ñoå ñaù vaøo hoäp ñöïng ñaù.
Tröõ ñaù trong hoäp ñöïng ñaù. Khoâng tröõ ñaù öôùt neáu khoâng 
chuùng seõ dính laïi vôùi nhau.
Khoâng söû duïng hoäp ñöïng ñaù ñeå laøm khay laøm ñaù neáu 
khoâng noù seõ bò hoûng.

Laøm ñaù

Tuû laïnh naøy giaûi ñoâng moät caùch töï ñoäng. Khoâng caàn ñieàu khieån baèng tay. Nöôùc 
ñaõ giaûi ñoâng seõ xuoáng khay thoaùt nöôùc vaø töï ñoäng boác hôi do söùc noùng cuûa oáng 
ngöng.

Giaûi ñoâng nhö theá naøo

Khi cöûa tuû laïnh ñöôïc môû trong 60 giaây, seõ coù chuoâng baùo ñoäng cho ñeán khi cöûa 
tuû laïnh ñöôïc ñoùng laïi. Chuoâng baùo ñoäng seõ baùo cöù moãi 30 giaây trong thôøi gian 7 
phuùt.

Baùo ñoäng cöûa

Ñeå khoaù/ môû khoaù baûng ñieàu khieån nhieät ñoä, nhaán vaø giöõ phím d “Setting” trong 
3 giaây.

Khoaù/ môû khoaù baûng ñieàu khieån

Ngaên bieán nhieät “Magic Room” coù theå laøm ñoâng tuyeát ñoà uoáng taïo caûm giaùc môùi 
laï cho baïn. Nhaán phím c “Function Option”, bieåu töôïng       saùng leân, nhaán phím d 
“Setting” ñeå xaùc nhaän,  coù aâm thanh baùo vaø chöùc naêng ñoâng tuyeát ñöôïc choïn. 
Baèng caùch laëp laïi caùc böôùc treân, chöùc naêng naøy seõ bò huûy boû. Trong cheá ñoä ñoâng 
tuyeát thì seõ khoâng ñieàu chænh ñöôïc nhieät ñoä ngaên bieán nhieät.

Chöùc naêng ñoâng tuyeát (Snow)

Neáu ñeøn bò hö hoûng hoaëc khoâng laøm vieäc toát, trong tröôøng hôïp naøy thay laø caàn 
thieát. Ñeå thay theá, toát hôn baïn haõy goïi Toång ñaøi Hotline: 1800 58 58 32, baám 
nhaùnh 2 ñeå nhaân vieân baûo haønh ñeán thay theá cho baïn ñeå traùnh tröôøng hôïp nguy 
hieåm.

Thay ñeøn
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1.  Taïo khoâng gian giöõa caùc thöïc phaåm ñeå giuùp khí laïnh tuaàn hoaøn toát.
2.  Nhöõng thöïc phaåm deã bò khoâ neân ñöôïc boïc kyõ baèng giaáy saùp, nhoâm hoaëc boïc 

nhöïa.
3.  Boïc caù vaø thòt hun khoùi trong vaät lieäu choáng aåm öôùt ñeå traùnh bay muøi.
4.  Laøm nguoäi thöïc phaåm tröôùc khi cho vaøo tuû. Boïc thöïc phaåm baèng tuùi 

nylon hoaëc boû vaøo hoäp kín.
5.  Lau nöôùc treân beà maët cuûa chai tröôùc khi löu tröõ chuùng.
6.  Haõy chaéc chaén raèng khoâng löu tröõ caùc chai nhö bia, than coác, vv. 

trong ngaên ñoâng tuû laïnh.
7.  Khoâng ñaët rau deã bò ñoùng baêng ôû phaàn phía sau cuûa keä.
8.  Neáu coù keá hoaïch giöõ caù töôi vaø thòt trong moät thôøi gian daøi, haõy boïc 

chuùng trong giaáy ñoâng laïnh vaø löu tröõ trong ngaên ñoâng.

Baûo quaûn thöïc phaåm

Veä sinh tuû laïnh

1.  Tröôùc khi veä sinh tuû laïnh, baïn neân ruùt ñaàu caém daây ñieän nguoàn ra vaø laáy heát 
thöïc phaåm ra ngoaøi.

2.  Duøng vaûi meàm laøm saïch beân trong vaø beân ngoaøi tuû.
3.  Laøm saïch caùc linh kieän beân trong baèng vaûi öôùt vaø lau khoâ baèng vaûi saïch meàm.
4.  Veä sinh ñeäm cöûa baèng vaûi öôùt vaø lau khoâ baèng vaûi saïch meàm.
5.  Lau nuùm ñieàu khieån baèng vaûi saïch meàm. Khoâng bao giôø röûa baèng nöôùc vì coù 

theå seõ gaây ra shock ñieän.
6.  Khoâng bao giôø söû duïng baøn chaûi, axit, dung moâi hoùa hoïc, xaêng hoaëc chaát 

benzine ñeå laøm saïch baát kyø boä phaän naøo cuûa tuû laïnh.
7.  Ñeå loaïi boû muøi hoâi khoûi tuû laïnh cuûa baïn, haõy pha moät voû chanh vôùi nöôùc aám. 

Lau kyõ treân beà maët coù muøi baèng vaûi vaø lau khoâ baèng vaûi saïch meàm. Khoâng 
söû duïng nöôùc hoa, nöôùc xòt phoøng hoaëc baát kyø loaïi nöôùc hoa naøo khaùc.

8.  Veä sinh beân trong tuû laïnh vaø ñeäm cöûa moãi thaùng moät laàn. Toát nhaát laø laøm saïch 
ngaên ñoâng moãi laàn sau khi raõ ñoâng.
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4. Maùy neùn hoaït 
ñoäng trong thôøi 
gian daøi.

° Bình thöôøng khi tuû laïnh ñöôïc giao laàn ñaàu tieân 
ñeán nhaø baïn - thoâng thöôøng caàn 24h ñeå laøm maùt 
hoaøn toaøn.

° Moät löôïng lôùn thöïc phaåm ñöôïc ñaët trong tuû laïnh 
ñeå laøm laïnh hoaëc ñoâng laïnh.

° Moät löôïng lôùn thöïc phaåm ñöôïc ñaët trong tuû laïnh 
ñeå laøm laïnh hoaëc ñoâng laïnh.

° Ñieàu khieån nhieät ñoä ñöôïc caøi ñaët quaù laïnh.

VẤN ĐỀ
PHÁT SINH KIỂM TRA

5. Tuû bò ñoïng söông ° Môû cöûa quaù nhieàu laàn hoaëc quaù laâu.
° Trong thôøi tieát aåm öôùt, hôi aåm vaøo trong tuû laïnh 

khi cöûa môû.
° Ñaët thöïc phaåm coøn noùng vaøo trong tuû lanh.

6. Sôø vaøo tuû thaáy bò 
teâ tay

° Chöa noái maùt cho tuû.
° Tay öôùt sôø vaøo tuû.
° Tuû bò roø ñieän.

1. Tuû khoâng hoaït 
ñoäng.

° Daây ñieän nguoàn bò loûng.
° Thieát laäp nhieät ñoä quaù cao.
° Caàu chì hay coâng taéc ñieän coù ngaét khoâng?

2. Tuû khoâng laïnh. ° Môû cöûa quaù nhieàu laàn hoaëc quaù laâu.
° Kieåm tra caøi ñaët quaûn lyù nhieät ñoä.
° Quaù nhieàu thöïc phaåm trong tuû laïnh.
° Ñaët thöïc phaåm coøn noùng vaøo trong tuû lanh.

3. Tuû chaïy coù tieáng 
oàn laï.

° Saøn nhaø yeáu hoaëc khoâng phaúng.
° Ñaûm baûo raèng maët sau tuû laïnh khoâng chaïm vaøo 

töôøng.

Neáu baïn gaëp khoù khaên khi söû duïng tuû laïnh, tröôùc khi yeâu caàu söûa chöõa, vui loøng 
kieåm tra nhöõng ñieåm beân döôùi:

XÖÛ LYÙ SÖÏ COÁ
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Caùch 1: Ñaêng kyù tröïc tuyeán qua Zalo cuûa AQUA Vieät Nam:
B1: Vaøo muïc tìm kieám treân trang Zalo, nhaäp vaø choïn “AQUA Vieät 

Nam”, hoaëc vaøo muïc caøi ñaët treân trang Zalo, choïn chöùc naêng 
queùt maõ QR Zalo AQUA, di chuyeån camera ñeán vuøng chöùa maõ 
QR Zalo AQUA treân saûn phaåm ñeå queùt.

B2: Choïn muïc “Quan Taâm” ñeå ñaêng kyù thaønh vieân cuûa AQUA 
Vieät Nam.

B3: Thöïc hieän ñaêng kyù baûo haønh ñieän töû theo höôùng daãn.

Caùch 2: Ñaêng kyù qua tin nhaén ñieän thoaïi (SMS):
B1: Soaïn tin nhaén theo cuù phaùp: AQUA_Soá maùy_Ngaøy mua
Trong ñoù:

AQUA: Laø maõ tin nhaén.
_: Laø khoaûng traéng (khoaûng caùch)
Soá maùy: Ñöôïc daùn treân thaân maùy
Ngaøy mua: Theo ñònh daïng ngaøy/thaùng/naêm (dd/mm/yyyy).

B2: Göûi ñeán Toång ñaøi 8077 ñeå ñaêng kyù.
Caùch 3: Ñaêng kyù tröïc tuyeán:

Truy caäp vaøo website https://aquavietnam.com.vn
Choïn muïc “Baûo haønh” treân thanh coâng cuï, choïn cöûa soå “Ñaêng kyù baûo 
haønh ñieän töû”.
Ñieàn caùc thoâng tin caàn thieát ñeå hoaøn taát vieäc ñaêng kyù Baûo haønh ñieän töû.

Caùch 4: Goïi Toång ñaøi mieãn phí: 1800 58 58 32.

Chuù yù:
Ñeå höôûng ñaày ñuû quyeàn lôïi baûo haønh, khaùch haøng vui loøng thöïc hieän ñaêng kyù 
baûo haønh ñieän töû trong voøng 15 ngaøy sau khi mua maùy theo moät trong caùc hình 
thöùc treân. Vieäc khoâng thöïc hieän ñaêng kyù baûo haønh ñuùng thôøi gian quy ñònh coù 
theå aûnh höôûng ñeán quyeàn lôïi baûo haønh cuûa quyù khaùch sau naøy.

Mã QR Zalo

HÖÔÙNG DAÃN ÑAÊNG KYÙ BAÛO HAØNH ÑIEÄN TÖÛ
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° CAÙC TRÖÔØNG HÔÏP KHOÂNG ÑÖÔÏC BAÛO HAØNH MIEÃN PHÍ:
- Saûn phaåm hư hỏng do vaän chuyeån, söû duïng sai chöùc naêng, laép ñaët khoâng ñuùng 
theo saùch höôùng daãn, nguoàn ñieän khoâng oån ñònh, ñieän yeáu, ñieän chaäp chôøn, söû 
duïng sai ñieän theá hoaëc baûo quaûn khoâng toát nhö ñeå nöôùc, buïi, caën baån, ñoäng vaät, 
coân truøng, vaät laï, v.v... vaøo maùy.

- Saûn phaåm hö hoûng do bò rôi hoaëc do taùc ñoäng beân ngoaøi, tai nạn, thieân tai, lũ lụt, 
laøm nứt, moùp, bể.

- Khaùch haøng töï yù thaùo gôõ, thay ñoåi caáu truùc saûn phaåm hoaëc saûn phaåm ñaõ 
ñöôïc söûa chöõa ở những nơi khoâng phaûi laø Trung taâm baûo haønh hoaëc Traïm 
baûo haønh uûy quyeàn cuûa Coâng ty TNHH Ñieän Maùy AQUA Vieät Nam.

- Số maùy, kiểu maùy treân saûn phaåm bị cạo sửa, xoùa maát, thoâng tin saûn phaåm 
khoâng phuø hợp với hoùa đơn taøi chính lieân quan ñeán saûn phaåm (neáu coù).

- Tủ lạnh sử dụng vaøo mục đích kinh doanh (kinh doanh thực phẩm, nước giải 
khaùt, dịch vụ ăn uống v.v...).

- Sản phẩm bị rỉ seùt, ố bẩn do ăn moøn hay do chất lỏng đổ vaøo.
- Daøn laïnh bò thuûng do gôõ ñaù baèng vaät nhoïn hay do taùc ñoäng vaøo daøn laïnh.

° YEÂU CAÀU BAÛO HAØNH:
- Goïi Toång Ñaøi Hotline: 1800 58 58 32, baám nhaùnh 2 (hoaëc)
- Göûi tin nhaén SMS: AQUA_YCBH göûi 8077 (_khoaûng traéng)
- Göûi E-mail veà phoøng CSKH: cskh@ aquavietnam.vn
- Website: Keát noái trang www.yeucaubaohanh.aquavietnam.vn

° THÔØI HAÏN BAÛO HAØNH TUÛ LAÏNH MIEÃN PHÍ:
- Neáu coù hoùa ñôn taøi chính hoaëc ñaêng kyù baûo haønh ñieän töû (BHÑT): 24 thaùng 
keå töø ngaøy mua vaø khoâng quaù 30 thaùng keå töø ngaøy saûn xuaát.

- Neáu khoâng coù hoùa ñôn taøi chính vaø khoâng ñaêng kyù BHÑT: thôøi haïn baûo haønh 
laø 30 thaùng keå töø ngaøy saûn xuaát.

ÑIEÀU KIEÄN BAÛO HAØNH ÑIEÄN TÖÛ

AQUA ELECTRICAL APPLIANCES VIETNAM CO., LTD.


