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TIENGVIET 3

NHO'NG THONG TIN AN TOAN QUAN TRONG

Trwéc khi quy khach st dung 16 vi séng, dé
mau 16 vi séng méi cla Electrolux cé thé
mang t&i cho quy khach hiéu qué st dung
tbt nhét, ching t6i da chuén bi cac hwéng
dan dwéi day. Hay dam bao réng quy khach
doc hwéng dan s dung kj cang trudc khi
bat dau dung san phadm. Trong trwdng hop
san phdm duwoc sang nhwong cho ngudi
khac, hodc quy khach chuyén nha va dé lai
16 vi song cho chi m@i, xin vui long dam
bao réng sach huwéng dan nay ludn di kém
16 hodc ngwdi chi méi cla san pham hidu
ré vé cac tinh ndng cta 16 cling nhw cac
canh bao lién quan. Xin vui long dam bao
réng quy khach da doc hét sach hwéng dan
str dung nay trwdc khi bt dau str dung san
pham.

/\ Canh bzo

e Khdng nén dun néng chét Idng va cac
thwe phdm khac khi dwng trong cac hop
dung kin béi vi viéc nay cé thé gay nd.

o Viéc tw y stra chiva 10 vi song, trong do
c6 thao bd tAm chan an toan gitp bao vé
ngwoi dung khéi viéc tiép xdc tryc tiép
v&i nang lwong vi song, néu duoc thye
hién b&i ngwdi khong co trinh d chuyén
mon k§ thuat sé rat nguy hiém.

e Chi cho phép tré em sir dung 10 ma
khong co sy giam sat clia nguoi Ién khi
da hwéng dan tré st dung 16 ky cang,
gitip tré biét dwoc cach st dung 16 an
toan va hidu dwoc cac mdi nguy hiém cé
thé xay ra néu st dung I6 khéng dung
cach.

e Khi dung chirc nang nuwéng két hop, bai
16 s& co nhiét dd cao, chi nén dé tré em
str dung 10 khi co6 sy giam sat cia nguoi
I&n. (Chi danh cho méau cé chléic nang
nwéng)

Chi str dung cac dd dwng thich hop véi o
vi séng.

Lo vi séng can dwoc vé sinh thwong
xuyé&n va moi thwe pham thiva phai dwoc
don sach.

DPoc va lam theo chi dan: “CHU Y TRANH
S TIEP XUC TRUC TIEP VOI NANG
LUQONG SONG DIEN TU”.

Khi ham néng thuc pham trong hép dwng
bé&ng nhua hodc bang gidy, chu y theo déi
16 thwérng xuyén béi dd dung cé thé bi bat
Itra.

Néu thdy cé khéi bbc ra, hay rat phich
cam va khéng mé clra 16 dé tranh chay.
Khéng néu thwe pham qué lau.

Khéng st dung khoang 16 dé& cét gitv dd
vat. Khéng dé dd nhw banh my, banh quy,
... trong khoang 10.

Thao bd cac day budc va méc béng kim
loai khéi tui/hdp dwng thwc phdm béng
gidy hoadc béng nhwa trwéc khi dat ching
vao 1o.

Viéc I&p dét 16 phai tuan tha theo cac chi
dan I&p dat dwoc néu trong sach hwéng
dan st dung.

Khéng nén nau trrng nguyén qua va
trieng chan da béc vé trong 16 vi séng bai
chuing c6 thé bi nd, ngay ca khi qua trinh
lam néng clia |6 vi séng da két thuc.

Chi str dung 16 db6i v&i cac muc dich st
dung dwgc néu trong sach huéng dan.
Khong dung chét tay rira hda hoc trong 16.
Kiéu 16 nay chi dwoc thiét ké dé& lam ndng
thwe phdm. Khong dwoc st dung 16 cho
cac muc dich cong nghiép hay trong
phong thi nghiém.

Néu day dién bi hw héng, viéc thay thé
phai dwoc thwc hién bdi nha san xuét,
cac trung tam dich vu Gy quyén hay ky sw
dién co tay nghé dé tranh nhirng nguy
hiém tiém tang.

Khong dat hodc st dung 16 ngoai troi.

Khong dung 16 gan noi co nudc, trén bé
mat &m wét hay gan hd boi.


minhtieu
Typewritten text
Cảnh báo


4 TIENG VIET

Nhiét d6 & bé mat tiép xuc c6 thé nong
Ién khi 16 hoat déng. B& maét 16 cé kha
néng néng lén trong subt qua trinh sl
dung. D& day dién tranh xa cac bé mét
néng va khoéng dat bat cir vat gi 1én trén
nap 16.

Khéng dé day dién treo ngang qua cac
go cla mat ban.

Viéc khong gitr vé sinh 16 c6 thé dan toi
hw héng cho b& mat 16, anh hudng dén
tudi tho cha 16 va co thé gay ra nguy
hiém.

Cén kiém tra nhiét do va khuéy déu chét
I6ng trong cac chai sira va do an cua tré
em trwée khi siv dung dé tranh bj phdng.

Viéc ham néng chét 1éng trong 16 vi
séng c6 thé dan dén hién twong bi soi
tréo, b&i vay phai can than khi tiép xtc
véi binh chira sau khi ndu.

Thiét bi nay khéng danh cho nhiing
nguwoi (bao gébm ca tré em) suy gidm thé
chat, cam giac, thidu nang tri tué hay
khong cd kinh nghiém st dung trir khi
ho dwoc gidm sat hodc dwoc chi dan
lién quan dén st dung thiét bi bdi nguoi
¢6 trach nhiém véi sw an toan cda ho.

Tré em phéi duoc giam sat dé tranh
viéc cac bé dua nghich v&i thiét bi.

Thiét bi khong duoc thiét ké dé co thé
van hanh bgi thiét bi bam gi¢ bén ngoai
hoac hé théng diéu khién tir xa.

/\ Canh bzo

Dam béo réng da tat thiét bi trwéc khi
thay béng dén dé tranh bj dién giat.

Khi st dung thiét bi, cac bo phan bén
ngoai cua thiét bj cling c6 thé bi néng
1&én. Khong cho tré em lai gan thiét bi dé
tranh bi phdng.
Khong dwoc st dung dung cu vé sinh
béng hoi nwéc.

Trong qua trinh st dung, thiét bj sé& bj
néng. Hay can than dirng cham vao
nhirng b phan lam néng & bén trong 16.

Chi sir dung dau do nhiét do6 dwoc
khuyén céo cho thiét bj nay. (Danh cho
16 vi séng ¢6 chirc ndng st dung dau do
cam bién nhiét do.)

Mat sau cla thiét bi can dwoc dat dwa
vao twdng.

Khéng dé bat ky ngudi nao trir nhan vién
ky thuat cé trinh do chuyén moén thyc
hién cac thao tac sra chira 16 ma can
thao bé tdm chan an toan giup bao vé
ngudi dung khéi viéc tiép xuc truc tiép
v&i nang lvong vi séng.

Trong qua trinh st dung, thiét bj sé bj
néng. Hay can than dirng cham vao
nhirng bé phan lam néng & bén trong Io.

Tranh cham vao thiét bj va cac bd phan
bén ngoai cha thiét bi vi ching co thé bi
néng Ién trong qua trinh st dung. Khong
d& tré nhé duoi 8 tudi lai gan thiét bi triy
khi c6 ngwoi Ién trdng nom.

Khong dat am ta 16 vi séng trir khi 16 vi
séng da dwoc thir nghiém dat am ta.

Néu gioang ctra bj hw hai, khong dwoc
str dung 16 vi song cho téi khi 16 dwoc
thay giodng clra m&i b&i nguwdi co trinh
d0 chuyén mén ky thuat.

A Than trong

Viéc khéng git» vé sinh sach sé& cho 16 c6
th& gay hw héng cho bé mat, anh hwéng
dén tudi tho cla 10 va cé thé gay ra nguy
hiém khi 16 hoat dong.



LAP DAT
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Hwéng dan nbi dat

NGUY HIEM

Nguy co dién giat: Viéc cham vao mot sb
bd phan bén trong 16 vi séng cé thé 1am bi
thwong nghiém trong hodc gay t& vong.

Khéng duwoc tw y thao roi thiét bj nay.

/\ Canh bzo

Nguy co dién giat: Viéc nbi dét khéng
diing céch c6 thé gay chap dién.
Khéng duoc néi 16 véi nguén dién cho
t6i khi thiét bi duoc 1dp dat va néi tiép
dat dung céch.

VE SINH

Hay chéc chan 1a quy khach da rat phich
cam cla 10 vi song ra khoi ngudn dién
trwéc khi bat dau vé sinh.

1. Lau sach phan bén trong 16 sau khi
st dung bang mdt miéng vai dm.

2. Lam sach cac phu kién béng cach
str dung xa phong va nwéc theo
cach théng thudng.

3. Trong trwdng hgp khung clra va
gio&ng ctra bj ban, can lam sach
moét cach can than béng mot miéng
vai dm.

4. Khéng duoc dung chét tay rira cé
tinh bao mon hodc miéng lau chui
bang kim loai dé vé sinh clra kinh
cta 16 vi chiing c6 thé lam xwéc bé
mat, gay ra v& kinh.

Lo vi séng phéi duoc ndi tiép dat. Trong
trwong hop doan mach, tlep d4t sé han
ché nguy co chap dién béng cach truyen
dong dién xubng dat théng qua day dan
thoat. Lo vi séng dwoc trang bi day dan
dién c6 day tiép dat vai phich cédm tiép
d4t. Phich cm tiép dat phai dwgrc cdm
v&i ngudn dién duoc I&p dat va ndi tiép
dét dang cach.

Xin vui l1dng tham khao tw van ctia ky sw
dién hodc nhan vién dich vu néu quy
khach khéng hoan toan hiéu cac huéng
dan ndi dat; hodc co ban khoin vé viéc
thiét bj da dwoc ndi dat an toan hay chwa.
Trong tredng hop can str dung day nbi
dai dé cép dién cho thiét bi, chi st dung
day néi dai 3 16i.

1. M6t day dién ngan dwoc cung cp
theo may nhdm han ché nguy co
gay vuwéng chan va vap té clia day
dién dai.

2. Trong trwéng hop can st dung day
dan dién dai ho&c day dan dién ndi
dai:

1) Céc théng sb dién duogc ghi
trén day phai Ién hon hoac
béng cac théng sb dién cla
10.

2) Day dién néi dai can dwoc
tiép dat bang cach dung loai
& cdm 3 chiu co ndi dat.

3) Can di day hop ly sao cho
day ngudn khéng bj vat
ngang mat ban, gitp tranh
viéc tré em c6 thé kéo day
hoac bj vap nga.
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LAP BAT TREN MAT BAN BEP

Thao tat ca bao bi déng géi va phu kién Khoang |6: Théo tat ca cac tAm phim bao
clia thiét bi ra. Kiém tra 16 vi séng dé& dam vé trén bé mat khoang 10.

bao réng 16 khéng cé bat ki hw hdng nao,
vi du nhw vét try xuwéc hay clra bi hdng.
Khéng 1&p dat 16 néu phat hién hw héng.

Khéng thao nép chup dén bang mica mau
nau dwoc gan vao khoang tréng ctia 16 dé
b&o vé den magnetron.

LAP DAT

1. Lwa chon bé mét phéng cé da dién , B ekl e e g
tich dé tao khoang tréng cho cac 16 4) Tranh de cac o thoat cua thist bi bj
thong khll' chan vi diéu nay c6 thé gay hw hai

' cho 10.

5) bat 16 cang xa dai radio va tivi cang
tot. Hoat dong ctia 16 co thé gay
nhiéu séng cho radio va tivi.

2. C&m 16 vi séng va 6 dién tiéu chuan
dung cho ho gia dinh. Bam bao rang
diép ap va tan sb ctia ngudn dién phai
bang véi dién &p va tan sbé cha 6 duoc
ghi trén ban ghi thong sé ky thuat.

1) Chiéu cao téi thiu clia ké d& 1a CANH BAO: Khéng lap dat 16 bén trén
85cm. cac bé mat tda nhiét hodc thiét bj téa
nhiét khac. Néu 1&p dat 16 gan hodc trén
ngudn nhiét, 16 vi séng cé thé sé bj hw

héng va sé bj tir chdi bao hanh.

2) Mat sau cda thiét bj nén duoc dat
dwa vao twong. Khodng cach toi
thiéu gitba mat trén ctia 16 va
twdng bén trén la 30cm. Khoang
cach tdi thiéu gitra 16 va céc birc
twong bao quanh la 20cm. B& mit tiép xuc clia thiét bj

3) Khéng thao cac chan ké & day 1. c6 thé sé ndng lén trong qua

trinh hoat déng.

CAC VAT BUNG SUY DUNG BU'OC TRONG LO VI SONG

Xem huéng dan & muc “Cac chét liéu c6 Thr vat dwng trong 10 vi séng:

thé dung va khong duoc dung trong 10 vi 1. D&t mét cée dung nwéc ste dung duoc
s6ng”. Mot so vat dwng khong lam tir kim trong 16 vi séng chira nwdc lanh (250ml)
loai co thélkhéng an toan khi dung trong 16 cung vat dung con nghi ngd trong 16.

vi séng. Néu con ban khodn, quy khach ¢6 2. Bat 16 & cong suét téi da trong vong 1
thé thlr vat dwng con nghi ngd theo quy ’ pHUt

trinh dwdi day. R N
y 3. an than kiemltra vat dwng con nghi ngo.
Néu vat dung ém 1én, khéng nén st dung
cho myc dich nau nwéng trong 16 vi séng.

4. Khi thtr vat dwng, khong dwoc bat 16 qua
1 phut.
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CAC CHAT LIEU CO THE DUNG TRONG LO VI SONG

Pd dung

Chuy

T&m boc nhém

Chi dung dé boc db an. Cé thé dung cac miéng boc nhém nhé va phang dé
boc miéng thit méng dé tranh bi qua Ira. Néu miéng boc & qua gan thanh
trong ctia 16, c6 thé xuét hién tia Itra. Miéng boc can & cach thanh trong clia
16 it nhat 2,5¢cm.

Dia nwéng db an

Lam theo huéng dan clia nha san xuét. Day cla dia nwéng phai & cach dia
quay it nhat 5mm. St dung dia nwéng khéng ddng cach cé thé 1am héng dia
quay.

Khay dia dwng d6 &n

Chi st dung céc loai khay dia an toan trong 16 vi séng. Lam theo huwéng dn
clia nha san xuét. Khéng dung cac khay dia da bj v& hodc stt mé.

Binh thay tinh

Luén nhé mé nap binh khi diing trong 16 vi séng. Chi dung binh thuy tinh dé ham néng
dd an téi khi da am. Hau hét cac loai binh thuy tinh d&u khéng cé kha niang chiu nhiét
cao va c6 thé bj nit va.

Db dwng thiy tinh

Chi str dung céc dd dyng chiu nhiét dung cho 16 vi séng. Chi str dung céc loai d6 dung
thuy tinh khéng c6 cac hoa tiét trang tri bang kim loai. Khéng dung cac do da bj v&
hoac st mé.

Tuai dwng danh cho 16
vi séng

Lam theo hwéng dan clia nha san xuét. Khéng budc tdi bang day budc kim
loai. Nh¢ tao khe hé cho hoi nwéc thoat ra ngoai.

Khay gidy va cbc gidy

Chi duing khi c&n ham néng dé &n trong thoi glan ngan Nh¢& udn ludn tréong
chirng 16 vi s6ng khi st dung khay gidy va céc gidy.

Dung dé boc dd an khi mudn ham néng hoac dé thAm mé. Chi st dung khi

Khan giay ham néng dd &n trong thoi gian ngén va nhé trong chirng 16 khi st dung.
L Duing dé boc dd &n nham tranh hién twong phéng nd hoéc boc dd &n khi
Giay dau hép.

Db dwng bang nhya

Chi str dung céac loai dd dwng an toan trong 1 vi séng. Lam theo hwéng dan cua
nha san xuét. Cac dd dwng nay thudng co nhan “an toan trong 16 vi séng” di kém.
Mot sb loai d dwng sé& bi mém ra khi thirc an & trong néng lén. “Tai hap” hoac
céc loai tui nhya kin khac can dwoc rach khe hoac choc 16 theo hwéng dan trén
bao bi.

T4&m boc dd &n béng
nhua

Chi s dung cac loai tAm boc an toan trong 16 vi séng. Dung tdm boc dd &n
khi mudn gitr 6 &m cho @6 &n. Khong dé tAm boc cham vao d6 &n khi ndu.

Nhiét ké Chi str dung céc loai nhiét k& an toan trong 1 vi SONG (ahiat ké ding trong viéc néu thit va banh).
Gidy sap Duing dé boc dd &n giup tranh phéng né va gi® do am cho db an.
Khay nhém Co thé gay ra tia Itra. Chuyén dd &n sang dia dwng an toan trong 10 vi séng.

Hop dwng thirc an co
tay cAm kim loai

C6 thé gay ra tia Itra. Chuyé&n db &n sang dia dwng an toan trong 16 vi séng.

Cac dung cu kim loai
hoac c6 vién kim loai

Kim loai s& lam gidm hiéu qua clia tia vi song doi véi thirc &n. Cac hoa tiét
hoac vién kim loai c6 thé gay ra tia Itra.

Day budc kim loai

Co thé gay ra tia Ilra va gay chay trong 10 vi séng.

Tui gidy

C6 thé bat Itra va bbc chay trong 16 vi song.

Db dung bang x6p

C6 thé tan chay hodc 1am nhi&m ddc thwe phdm bén trong khi gap nhiét do
cao.

Pd dwng bang gb

Gb sé bj kho kiét khi st dung trong 16 vi séng va c6 thé bi gay vé.
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CHUAN B| VA THIET LAP CHO LO VI SONG

Tén cha cac bo phan va phu kién cua lo
D& bd 16 vi sdng va cac vat liéu ra khdi bao bi va khoang 16.
Lo vi séng clia quy khach di kém véi cac thiét bi sau:

Dia thay tinh 1
Vong quay dia 1
Séach huwéng dan st dung 1

\

LAP DAT DIA QUAY

Truc quay (bén dudi)

Dra thily tinh_&)

|
;

Truc quay dia

Vong quay dia

R
I\ !
| LN y
LN

A) Bang diéu khién

B) Truc quay dia

C) Vong quay dia

D) bia thay tinh

E) Kinh quan sat

F) Clra lo

G) Hé thng khéa an toan

a) Khéng dét dia thay tinh Gp xubng dwéi. Khong
dwoc dé bat cr vat gi can tré vong quay cia
dia.

b) Phai str dung ca dia quay va vong quay dia
trong subt qua trinh néu.

c) Luén d&t thuwc phdm, hop thuc phdm lén trén
dia quay khi nau.

d) Néu dia quay hodc vong quay dia bi nit hodc
gay, vui long lién hé Trung tdm Dich vu Khach
hang dwoc Gy quyén gan nhét.



VAN HANH
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Bang diéu khién va cac tinh néng
Céc chi dan van hanh 1 vi séng

EMM2525GW

Mirc
nang lwiong

Déng hp
hen gid

MEDIUM

M HIGH

HIGH

. Pé lwa chon murc nang lwong vi

séng, hay xoay nut ngudn t&i
murc nang lwong mong muon.

. D& thiét 1ap thi gian ndu, hay

xoay nut dong ho hen gio toi thoi
gi~an mong muon theo nhw hwéng
dan nau an.

. Lo vi séng sé tw dong hoat dong

sau khi quy khach da Iuja chon
murc n{;mg lwong va thiét 1ap thoi
gian nau.

. Khi hét gi®, 16 vi song sé phat ra

chudng bao “Dong” va dirng lai.

. Luén xoay nut ddng hd hen gie»

V& vi tri “0” khi khong st dung 1.

Mtrc nang lvong

Trung binh thap (R4 déng)

nang lwong vi séng

Chtrc nang/Lwa chon vi 61 Ung dung
% 17% murc N 2
Thap nang leong vi seng] Lam mém kem
33% muc N&u céc mén stp hodc cac mén ham,

lam mém bo hoac ré déng

Trung binh

55% murc
nang lwgng vi séng

N&u cac mén ham hodac ca

Trung binh cao

77% mirc
nang lwong vi song

N&u com, ca, ga, thit xay

Cao

100% murc
nang lwong vi séng

Lam néng thirc an, stra, dun nuwéc, ludc rau,

lam ndéng do uéng

Chuy: vuilong xoay nat ngudn vé vj tri tit (0) trwdc khi ldy thire an ra khoi 10. Viec
khong tuan tha quy dinh nay, cting nhw viéc van hanh 16 vi séng ma khong co
thirc &n bén trong 10, co thé dan téi viéc 16 bi qua néng va gay hu hai toi

magnetron.
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KHAC PHUC SU cO

Cac hién twong binh thwéng

Lo vi séng gay nhiéu séng
TV.

Bo tiép séng cla radio va TV c¢é thé bi nhiéu séng khi 16
hoat déng. Hién twong nay twong tw nhivng nhidu gay
bé&i cac thiét bj dién gia dung khac chang han nhw may
xay, may hut bui, quat dién. Hién twong nay la binh
thwong.

beén sang I& mo.

Khi ndu & céng suét thap, dén trong 16 c6 thé sang I
mo. Diéu nay 1a binh thuong.

Hoi nwée bj dong trén clra,
hoi ndng thoét ra ngoai.

Khi ndu, hoi nuwéc thoat ra tir thwe pham. Hau hét sé
thoat ra qua 16 thoat khi, nhuwng mot sé sé dong lai trén
nhirng b& mat lanh nhw ctra 16. Diéu nay la binh
thuwong.

Lo hoat déng ma khéng co
thwe phdm bén trong.

Khéng dugc dé 16 hoat ddng ma khdng c6 thuc phdm
bén trong. Diéu nay rat nguy hiém.

Swcd

Nguyén nhan

Cach khac phuc

ngudn.

(1) Day dién khong dwoc
cam chac chan vao

Rut phich cam rdi cadm lai vao
nguon sau 10 gidy.

Lo khong hoat dong.
nhay.

(2) Chay cau chi hogc
aptdomat tw ngat khi bi

Thay cau chi hodc bat lai aptémat.
(Viéc nay can dwoc thuc hién béi
cac nhan vién co trinh dé chuyén
mon cla cdng ty chung toi.)

(3) O c&m dién gap sw ¢cb

Sw dl_,lr:lg thiét bj dién khac dé kiém
tra & cAm dién.

Lo khong ndng.

(4) Ctra lo khéng dwoc
doéng kin.

Pong chat clra.

Dia xoay kéu to khi 10

hoat dong. do.

(5) Ré-lo xoay va day 10 bi

Tham kh&o phan “Vé sinh va bao
dwéng” dé vé sinh cac bo phan.

ROHS

Compliant.

Théng tin méi trwvong

Né&u quy khach muédn vt bd san pham nay trong twong lai, vui long
KHONG virt bd cling rac thai sinh hoat. Hay thai loai thiét bi & noi tap két

phé thai ctia dia phwong néu cé thé.

San pham nay tuan tha quy dinh vé Han ché vat chat nguy hiém RoHS.
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THONG SO KY THUAT

Mau may: EMM2525MW
Dién ap: 220V~50Hz
Cong suét tiéu thu clia vi séng: 1450W

Cong suét vi séng: 900W

Dung tich lo: 251

Buwdng kinh dia xoay: 2315 mm

Kich thwédc bén ngoai: 513x433x307mm
Trong lwgng tinh: Khoang 15.94 kg

BAO HANH VA DICH VU

Chung t6i, Electrolux, cam két trong vong 12 thang ké tir ngay mua, néu bép hoac bét ky bo
phan nao clia bép bi hw héng do I6i nha may hay nguyén liéu, ching téi sé stra chiva va thay thé
phu tiung MIEN PHI bao gdm tién cong, phu ting va chuyén ché khi dap (ng cac diéu kién sau:

o San phdm phai dwoc Iap dét ding va chi sir dung ngudn dién cé cuing tn sé nhw da duoc
néu trong bang thong sé k§ thuat.

o Chi sl dung sé&n pham cho cac muc dich st dung trong gia dinh va phai tuan thi cac chi
dan clia nha san xuét.

o Khéng dé nhitng ngudi khong dugc sy Gy quyén clia ching t6i bao tri hay stra chira cho
san pham.

TAt ca cac dich vu trong didu kién bao hanh phai dwoc thuc hién béi Trung tdm Dich vu Khach
hang Electrolux. B4t ky san phdm hay phu tiing hw hdng sau khi dwoc thay thé sé thudc quyén
s& hiru cta Electrolux.

Diéu kién bao hanh trén 1a mét bd sung dé& bao vé cac quyén loi hop phap cho quy khach.
Diéu kién bao hanh trén khéng bao gém trwéng hop can bao tri may, vi du nhw vé sinh may.

Nha san xuét khéng chiu trach nhiém néu nhu san phdm khong dwoc lap dat, bao tri va siv dung
dung cach.
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TRUNG TAM DICH VU KHACH HANG

Indonesia

Consumer Care Center Tel : (+62 21) 522 7180
PT. Electrolux Indonesia

Gedung Plaza Kuningan

Menara Utara 2nd Floor,

Suite 201, JI. HR Rasuna Said

kav C 11-14, Karet Setiabudi

Jakarta Selatan 12940

Office Tel: (+62 21) 522 7099

Office Fax: (+62 21) 522 7097

Email : customercare@electrolux.co.id

Singapore

Consumer Care Center Tel: (+65) 6727 3699
Electrolux S.E.A. Pte Ltd.

1 Fusionopolis Place,

#07-10 Galaxis, West Lobby

Singapore 138522.

Office Fax : (+65) 6727 3611

Email : customer-care.sin@electrolux.com

Malaysia

Consumer Care Center Tel: 1300-88-11-22

Electrolux Home Appliances Sdn. Bhd.

Corporate Office Address: Unit T2-7, 7th Floor, Tower 2 ,
Jaya33 Hyperoffice, No. 3, Jalan Semangat, Seksyen 13,
46100 Petaling Jaya, Selangor

Office Tel : (+60 3) 7843 5999

Office Fax : (+60 3) 7955 5511

Consumer Care Center Address: Lot C6, No. 28,

Jalan 15/22, Taman Perindustrian Tiong Nam,

40200 Shah Alam, Selangor

Consumer Care Center Fax : (+60 3) 5524 2521

Email : malaysia.customercare@electrolux.com

Thailand

Consumer Care Tel : (+66 2) 725 9000
Electrolux Thailand Co., Ltd.

Electrolux Building 14th Floor

1910 New Phetchaburi Road,

Bangkapi, Huai Khwang, Bangkok 10310
Office Tel : (+66 2) 7259100

Office Fax : (+66 2) 7259299

Email : customercarethai@electrolux.com

Philippines

Consumer Care Center Toll Free : 1-800-10-845-CARE 2273
Consumer Care Hotline : (+63 2) 845 CARE 2273
Electrolux Philippines, Inc.

10th Floor. W5th Avenue Building

5th Avenue Corner 32nd Street

Bonifacio Global City,

Taguig Philippines 1634

Trunkline: +63 2 737- 4756

Website : www.electrolux.com.ph

Email : wecare@electrolux.com

Viét Nam

Trung tdm Dich vy Khach hang (mién phi):
1800-58-88-99

Dién thoai: (+84 8) 3910 5465

Coéng ty TNHH Electrolux Vietnam

Toa nha A&B, ting 9

S6 76 dwong Lé Lai — phuwong Bén Thanh - quan 1

Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam
Dién thoai: (+84 4) 391 5465

Fax: (+84 8) 3910 5470

Email: vncare@electrolux.com

Hongkong

Tel: (+852) 8203 0298

Dah Chong Hong, Ltd. - Service Centre
8/F., Yee Lim Godown Block C

2-28 Kwai Lok Street, Kwai Chung, N.T.
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www.electrolux.com

The Thoughtful Design Innovator.

Ban c6 nhé 1an gan day nhat minh nhan dwoc mét mén qua khién ban phai
thét 1én “Oi chao! Lam thé nao cau biét dwoc thé? Day dung la thi minh can!”
D6 chinh la thir cdm xtc ma nhirng nha thiét ké cla Electrolux muén goi 1én
noi nhitng khach hang da chon Iwa hoéc st dung bat ky san phdm nao cua
chung t6i. Chung t6i cong hién thai gian, hiéu biét cling nhw rat nhiéu trén tré
nham dy doan va tao ra cac thiét bi ma cac khach hang clia ching téi thuc sy
mudn va can co.

Sy quan tdm sau séc nay ciing déng nghia véi viéc cai tién véi tim nhin thau
subt. Khong phai thiét k& vi thiét ké, ma phai 1a thiét ké vi khach hang. Déi vi
chung t6i, nhitng thiét k& sau sac co nghia tao ra nhirng thiét bi d& stir dung va
tao nén s thich thi cho khach hang khi van hanh, tao didu kién cho khach
hang tan hwéng moi sw dé chiu va xa hoa clia thé ky 21. Muc tiéu cla ching
t6i la mang dén cam giac thoai mai nay dén véi nhiéu ngudi hon niva, trong
nhiéu Iinh virc hon niva cla cudc séng thuwdng ngay trén toan thé gici. Vi vay,
khi chung t8i néi réing ching t6i dang nght cho ban, nhitng khach hang ctia
Electrolux, ban hiéu do la 1&i ndi thanh tam cla chung t6i.

Cam két “ludn quan tam dén khach hang” ctia Electrolux khéng dirng lai & viéc
dap (rng nhu cau hién tai cia quy khach hang, ma con la sy cam két tao ra cac
san pham than thién v&i méi trwdng — cho hién tai va cho thé hé mai sau.

Electrolux. Thinking of you.
Chia sé thém v&i ching t6i tai

www.electrolux.vn
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