
 

 

HƯỚNG DẪN SỦ DỤNG 

 

 

 

 

 

BẾP ĐIỆN WHIRLPOOL ACH7327/BLV 

(TỪ + HỒNG NGOẠI) 

Thông tin kỹ thuật: 

Model: ACH7327/BLV 

Điện áp: 220V/50Hz 

Công suất: 3100W  

Cường độ dòng điện: 16 A 

 

 

 

Ghi Chú: 

Vui lòng đọc kỹ hướng dẫn sử dụng trước khi dùng và lưu lại cho những lần 

sử dụng  tiếp theo. 

Các hướng dẫn an toàn: 

Tất cả các hướng dẫn liên quan đến an toàn liệt kê dưới đây chỉ ra nguy cơ 

tiềm ẩn dẫn đến thương tật, hư hỏng và điện giật do sử dụng không đúng 

cách. Hãy tuân theo những hướng dẫn bên dưới: 

1. Đọc hướng dẫn sử dụng một cách cẩn thận trước khi bắt đầu sử dụng 

sản phẩm. 

2. Không di chuyển bếp khi bếp đang kết nối với nguồn điện hoặc đang 

hoạt động. 

3. Nguồn điện nơi sử dụng sản phẩm phải được nối đất. Lưu ý, việc lắp 

đặt nối đất phải được thực hiện bởi những người có chuyên môn 

hoặc nhân viên của các trung tâm bảo hành được ủy quyền của 

Whirlpool. Những sai sót trong việc nối đất có thể dẫn đến nguy cơ 

bị điện giật hoặc có thể tử vong. 

4. Hãy kiểm tra nguồn điện nơi bạn sử dụng để đảm bảo nguồn điện 

hoàn toàn phù hợp với nguồn điện được yêu cầu trên sản phẩm 

(220V) 

5. Không sử dụng sản phẩm nếu dây nguồn bị hư. Nếu dây nguồn bị 

hỏng thì phải do nhà chế tạo hoặc đại lý bảo trì của nhà chế tạo hoặc 

những người có trình độ tương đương thay thế nhằm tránh rủi ro. 

Lưu ý, việc bảo hành hay thế các phụ kiện liên quan phải được thực 

hiện bởi các trung tâm bảo hành được ủy quyền của Whirlpool. Nhà 

cung cấp sẽ từ chối bảo hành nếu sản phẩm được thay thế bởi một 

trung tâm, cá nhân dịch vụ khác.  

6. Dây nguồn sản phẩm phải đủ dài để kết nối với nguồn điện. 

7. Không dùng các ổ cắm đa năng hoặc tự ý nối thêm dây nguồn để sử 

dụng sản phẩm 

8. Không nắm kéo dây điện để di chuyển thiết bị. 

9. Không sử dụng sản phẩm trên mặt phẳng bằng kim loại. 

10. Không sử dụng thiết bị gần các thiết bị thu phát sóng điện từ (như 

radio, ti vi, máy ghi âm…) 

11. Tránh để các vật dụng dễ cháy như rèm cửa, các đồ dùng dễ cháy 

khác lên mặt bếp hoặc nơi nguồn điện của bếp. 

12. Không đặt các vật liệu dễ cháy gần thiết bị. 

13. Không chạm vào bếp, dây nguồn khi tay ướt. 



14. Không dùng các vật dụng che, chắn cửa thông gió của bếp. Lưu ý 

trong quá trình lắp đặt phải giữ một khoảng cách an toàn khoảng 10-

20cm giữa bếp và các vật dụng khác kể cả vách tường để đảm bảo 

cửa thông gió của bếp không bị khuất. 

15. Bề mặt bếp được làm bằng gốm sứ, trong trường hợp mặt bếp bị vỡ, 

hãy rút phích cắm khỏi nguồn điện ngay 

16. Không dùng bất kỳ vật dụng nào để chạm vào các bộ phận bên trong 

của bếp thông qua cửa thông gió để tránh tình trạng bị chập điện 

hoặc điện giật. 

17. Không được đấu nối bên ngoài những thiết bị hẹn giờ hoặc điều 

khiển từ xa để điều khiển thiết bị. 

18. Tại vị trí mâm nhiệt có thể sẽ rất nóng khi bếp đang nấu. Lưu ý 

không chạm tay vào vị trí thanh nhiệt khi bếp đang hoạt động hoặc 

ngay sau khi sử dụng. Trẻ em dưới 8 tuổi phải được giữ cách ly. 

19. Những bộ phận khác của bếp cũng sẽ nóng lên khi bếp hoạt động. 

Trẻ em cần được giám sát chặt chẻ để chúng không nghịch pha thiết 

bị. 

20. Thiết bị này cho phép trẻ em từ 8 tuổi trở lên hoặc những người bị 

suy giảm thể chất, cảm giác hoặc tinh thần, những người chưa có 

kiến thức và kinh nghiệm sử dụng được sử dụng, miễn là họ được 

giám sát hoặc đã được hướng dẫn sử dụng cũng như biết rõ về những 

mối nguy hiểm liên quan phát sinh trong quá trình sử dụng. Không 

để trẻ em vệ sinh và bảo trì thiết bị mà không được giám sát. 

21. Sản phẩm được thiết kế để đun, nấu thức ăn trong gia đình. Không 

được phép sử dụng sản phẩm dưới mục đích khác như sưởi ấm 

phòng hoặc các mục đích thương mại khác. Nhà cung cấp sẽ từ chối 

quyền bảo hành nếu sản phẩm sử dụng không đúng hướng dẫn sử 

dụng. 

22. Trong quá trình nấu tránh để trường hợp dầu tràn ra trên mặt bếp vì 

rất dễ gây cháy. Trong trường hợp có phát sinh cháy nổ, không dập 

tắt lửa bằng nước, hãy ngắt nguồn điện trước sau đó dùng các vật 

dụng chữa cháy chuyên dụng để dập lửa. 

23. Dầu nóng và chất béo rất dễ cháy. Thật chú ý khi nấu những thực 

phẩm giàu chất béo và dầu. 

Lưu ý: không để bất kỳ các vật dụng dễ cháy trên mặt bếp kể cả khi 

không sử dụng thiết bị. 

24. Không sử dụng các loại chất tẩy rửa, dụng cụ  dạng phun hơi để vệ 

sinh bếp 

25. Không để các vật dụng như : dao, nĩa, muỗng và các đồ dùng kim 

loại khác trên mặt bếp 

26. Các bài kiểm tra kỹ thuật và khoa học khác đã chứng minh thiết bị 

này an toàn khi sử dụng. Tuy nhiên, người dùng nên giữ khoảng cách 

tối thiểu 60cm so với máy khi sử dụng. 

27. Không để nam châm hoặc các vật dụng có từ tính trên mặt bếp khi 

bếp từ đang hoạt động. 

28. Để tránh tình trạng bị chập điện, không nhận sản phẩm vào trong 

nước. 

29. Lưu ý: Không được nướng thực phẩm trên bếp 

LẮP ĐẶT THIẾT BỊ 

Vui lòng liên hệ nơi mua hàng hoặc Trung Tâm Bảo Hành. 

HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG 

1. Kết nối phích cắm điện. Bật công tắc nguồn chính nằm ở phần sau 

của thiết bị. Một tiếng “bíp” vang lên và màn hình hiển thị sẽ nhấp 

nháy để hiển thị “----“ cho biết máy đang ở chế độ ngủ. 

2. On/Off: 

Nhấn phím “ON/OFF” và giữ 3 giây ở mỗi bên bếp. Đèn báo nguồn 

sẽ chuyển sang màu đỏ và màn hình hiển thị sẽ hiển thị “----“. 

3. Đặt dụng cụ nấu vào giữa vòng nhiệt hồng ngoại. 

4. Điều chỉnh nguồn: 

Vùng bếp hồng ngoại: 

Nhấn phím ở trên “+” hoặc “-“. Màn hình sẽ hiển thị “1800”, cho 

biết công suất đang sử dụng là 1800W. 

Nhấn “+” hoặc “-“ để điều chỉnh mức công suất sử dụng. 

Có tổng cộng 8 mức công suất có thể điều chỉnh: 400W, 600W, 

800W, 1000W, 1200W, 1400W, 1600W & 1800W. 

Vùng bếp từ: 

Nhấn phím ở dưới “+” hoặc “-“. Màn hình sẽ hiển thị “1200” cho 

biết mức công suất đang sử dụng là 1200W. 

Nhấn “+” hoặc “-“ để điều chỉnh mức công suất sử dụng. 

Có tổng cộng 8 mức công suất có thể điều chỉnh: 400W, 600W, 

800W, 1000W, 1100W, 1200W, 1300W. 

Chú ý: khi sử dụng cùng lúc 2 vùng bếp, tổng mức công suất sử 

dụng không được vượt quá 3100W. 

5. Cài đặt thời gian: 

Nhấn nút “Timer”. Màn hình sẽ hiển thị “0.:”, nhấn “+” hoặc “-“ để 

đặt thời gian nấu từ 1 phút đến 2 giờ 59 phút. Để xác nhận thời gian 

đã chọn, hãy đợi cho đến khi thời gian ổn định hoặc ngừng nhấp 



nháy. Nếu thời gian được đặt là “0:00”, màn hình sẽ nhấp nháy và 

cài đặt sẽ bị hủy tự động sau 10 giây. 

 

Sau khi sử dụng, nhấn “ON/OFF” để bếp trở lại chế độ ngủ. 

 

SỰ CỐ KIỂM TRA NHỮNG ĐIỂM SAU GIẢI PHÁP 

Không có bất 

kỳ tín hiệu gì 

sau khi nhấn 

phím nguồn 

"Power" 

* Nguồn điện có bị ngắt không? 

* Cầu chì có bị cháy không? 

* Phích cắm đã được ghim hoàn 

toàn vào ổ cắm điện chưa? 

* Thử lại sau khi 

nguồn điện được kết 

nối 

* Kiểm tra thật cẩn 

thận nguyên nhân 

gốc rể của vấn đề. 

Nếu sự cố vẫn 

không khắc phục, 

hãy liên hệ với 

Trung Tâm Bảo 

Hành gần nhất. 

Bếp bị ngưng 

lại khi đang sử 

dụng bình 

thường và phát 

ra âm thanh 

"bíp" 

* Dụng cụ nấu không tương thích 

hoặc không có dụng cụ nấu nào ở 

vùng nấu? 

* Dụng cụ nấu không được đặt 

đúng cách hoặc xa khỏi vùng nấu? 

* Dụng cụ nấu có nóng nhưng bị 

lấy liên tục khỏi vùng nấu? 

* Thay nồi nấu 

tương thích với bếp 

từ 

* Đặt dụng cụ nấu 

ngay trung tâm của 

vùng nấu 

* Đặt dụng cụ nấu 

bếp vào vùng nấu 

Bếp không hoạt 

động trong suốt 

quá trình nấu 

* Dụng cụ nấu không chứa bất cứ 

gì hoặc nhiệt độ của nó quá cao? 

* Dòng không khí luân chuyển 

trong bếp bị tắc hoặc bụi bẩn làm 

nghẽn? 

* Bếp tự nấu suốt 2 giờ liền mà 

không có bất kỳ sự điều chỉnh 

nào? 

* Vui lòng kiểm tra 

lại, thiết bị có thể bị 

sử dụng không đúng 

mục đích 

* Loại bỏ những yếu 

tố làm tắc nghẽn 

dòng không khí lưu 

thông sau khi bếp đã 

nguội hoàn toàn 

* Reset lại chế độ 

nấu hoặc tính năng 

hẹn giờ 

Mã lỗi 

(Ở bếp hồng 

ngoại) 

* E0 - Quạt tản nhiệt bị ngắn mạch 

* E1 - Quạt tản nhiệt bị hở mạch. 

* E2 - Cảm biến nhiệt của bo mạch 

quá nóng 

* E3 - Hiện tượng tăng áp dòng 

điện 

* E4 - Hiện tượng giảm áp dòng 

điện 

* E5 - Cảm biến nhiệt bị hở/ ngắn 

mạch 

* E6 - Cảm biến nhiệt của bo mạch 

bị hở/ ngắn mạch 

* E7 - Cảm biến nhiệt quá nóng 

* Vui lòng liện hệ 

Trung Tâm Bảo 

Hành để được kiểm 

tra và sửa chữa 

Mã lỗi 

(Ở bếp từ) 

* E0 - Lỗi bo mạch chủ 

* E1 - Không có dụng cụ nấu hoặc 

dụng cụ nấu trống 

* E2 - bên trong bếp quá nóng 

* E3 - Hiện tượng tăng áp dòng 

điện 

* E4 - Hiện tượng giảm áp dòng 

điện 

* E5 - Cảm biến trên bị hở/ ngắn 

mạch 

* E6 - Cảm biến IGBT bị hở/ ngắn 

mạch 

* E7 - Mâm từ quá nóng 

* Khi thấy những lỗi 

E1, E2, E7, vui lòng 

kiểm sự tương thích 

của dụng cụ nấu 

hoặc mở lại bếp sau 

khi bếp đã nguội tự 

nhiên. Khi thấy 

những lỗi E0, E3, 

E6, vui lòng liên hệ 

với Trung Tâm Bảo 

Hành gần nhất. 

 

NHỮNG DỤNG CỤ NẤU TƯƠNG THÍCH VỚI BẾP TỪ (NỒI, 

CHẢO…) 

- Được chế tạo từ thép không gì và gang 

- Đường kính đáy từ 12- 24cm  

NHỮNG DỤNG CỤ NẤU KHÔNG TƯƠNG THÍCH VỚI BẾP TỪ 

- Thép chống gỉ không từ tính, nhôm, nhựa, thủy tinh và đồ sứ. 

CHÚ Ý: 

- Không để dụng cụ nấu rỗng khi nấu với bếp từ. 

- Nếu xào với lượng dầu ít, không để cho dầu quá nóng, nếu 

không nó dễ gây cháy. 

- Nếu chiên, lượng dầu trong nồi/chảo không được thấp hơn 0.9 lít 

vì dầu có thể dễ cháy 



VỆ SINH VÀ BẢO DƯỠNG 

1. Trước khi vệ sinh máy, tắt nguồn và tháo phích cắm của bếp 

khỏi ổ cắm điện. 

2. Mọi vết bẩn trên mặt bếp phải được làm sạch trước khi sử dụng 

lại. 

3. Trước khi nấu cần vệ sinh bếp bằng vải khô. Nếu vết bẩn vẫn 

còn, hãy lau lại bằng miếng bọt biển có thấm xà phòng và lau lại 

bằng khăn ẩm. 

4. Không nhúng nồi nấu vào nước. 

5. Không lau bếp bằng vải thô, bùi nhùi hoặc bất kỳ vật dụng mài 

mòn nào khác. 

6. Không sử dụng hóa chất hữu cơ, chẳng hạn benzene. 

Chú ý: bảng điều khiển trên mặt bếp có thể bị đổi màu do một trong 

những nguyên nhân sau đây, nhưng không ảnh hưởng đến cảm ứng 

của bếp 

 Nhiệt độ quá cao hoặc cháy dụng cụ nấu như nồi, chảo,… 

rỗng 

 Không đổ ngập dầu 

 Dụng cụ nấu không sạch sẽ 

 Thời gian sử dụng dài 

 

 

CÔNG TY CỔ PHẦN ĐIỆN TỬ- ĐIỆN LẠNH BÌNH MINH 

Số 59-61 Nguyễn Thị Thập, phường Tân Hưng, khu Him Lam, 

quận 7, Thành phố Hồ Chí Minh 

ĐT: 028 3945 3483 


